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1. OBJETIVO

A presente Politica de Gestdo Corporativa de Continuidade de Negécios (“Politica”) tem
por objetivo estabelecer as diretrizes do Sistema de Gestdo de Continuidade de
Negécios (“SGCN”), visando contribuir para a resiliéncia e a sustentabilidade dos
negocios antes, durante e depois de situagdes de crise através do planejamento,
implantagdo e adog¢ao de Planos de Continuidade de Negocios (“PCNs”) e afins para uso

em situagdes de crise previamente definidas e avaliadas pela organizagao.

2. ABRANGENCIA

E aplicavel e devera ser cumprida, obrigatoriamente, por todos os colaboradores, bem
como terceiros e prestadores de servicos, definidas na declaracdo de escopo para
continuidade de negdcios da Dock.

3. NORMAS E CERTIFICAGOES

BACEN

ISO 22.301

ISO 27.001

ISO 27.701

SO 31.000

LEI PARA REGULAMENTAR AS INSTITUICOES DE TECNOLOGIA FINANCEIRA (MEXICO)

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

GRC-DOC-002- Plano de Continuidade de Negdcios;

GRC-PRO-004 — Procedimentos de Continuidade de Negdcio

GRC-DOC-021 — Relatério dos tempos de recuperacao dos sistemas da Dock
GRC-POL-022 -Gerenciamento de Crises

As informacdes contidas neste documento séo classificadas de acordo com seu contetdo e protegidas por sigilo
profissional.
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5. DIVULGAGAO

Este documento pode ser encontrado:
* Portal Corporativo Confluence; e

» Site da Dock.

6. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Com o intuito de garantir a melhoria continua da estratégia de continuidade de negdcio,
na Dock a definicao de estratégias sera para os processos considerados como criticos.

O objetivo da definicao das estratégias de Continuidade de Negdcios € o cumprimento
das obrigacdes diarias, abertura e execug¢ao dos processos identificados na Analise de
Impacto dos Negdcios.

Aprovada pela Diretoria Executiva e alinhada com as diretrizes definidas pela Dock, a
estratégia de Continuidade de Negécios utiliza-se de tecnologias fornecidas pelos
fornecedores cloud, perante com responsabilidade compartilhada de seguranga e
disponibilidade na nuvem.

Todos possuem diversas regides, cada regido possui a0 menos uma zona de
disponibilidade, com uma distancia segura, recursos de infraestrutura, como energia e

conectividade, todos independentes e com conectividade entre eles de em média 1ms.

7. RESPONSABILIDADES

Todos o0s colaboradores tém responsabilidades, considerando as atividades
correspondentes a sua area, em assegurar a aplicagdo das diretrizes estabelecidas

nesta politica.

8. CONTROLE DE REVISOES

Esse normativo passa a vigorar a partir de sua publicagdo e deve ser revisado sempre
que fatos supervenientes alterarem o disposto neste documento ou em até 30 dias antes

do fim da sua vigéncia.

As informacdes contidas neste documento séo classificadas de acordo com seu contetdo e protegidas por sigilo
profissional.
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Este documento sera revisto e atualizado quando:
Houver solicitacdo de atendimento, correcédo ou adicdo de informacoes;

Existir a necessidade de atender requisitos legais, boas praticas ou recomendacgdes

de auditoria;

Existir mudanga na organizagdo que tenha impacto relevante na atividade abordada

neste documento;

No vencimento de 12 meses a contar da publicacao.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu

conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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