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Nuestra plataforma sirve a todas las etapas de la cadena, X
desde el pagador hasta el destinatario.

Somos la Unica empresa en América
Latina que reune en una sola
plataforma toda la infraestructura
necesaria para que cualquier
empresa pueda operar en todas las

etapas de |la cadena de pagos.

DOCK.TECH

Procesamiento Procesamiento
de Adquirencia de Emissores

Emissores de
Acquiring Tarjetasy
as a Service Bancas
Digitales

\ Captura /

Omnichannel



Why Dock?

v

Soluciones
financieras
end-to-end

one-stop-shop para
toda la cadena de

pagos

Soluciones
propietarias y

ecosistema de socios.

DOCK.TECH

T
Modularidad y

flexibilidad
as you go

flexibilidad de
contratacion para
enchufar y desenchufar
maodulos

experiencia que se
adapta al cliente: sea con
total autonomia hasta un

servicio dedicado

57

Acceso rapido
a soluciones
cutting-edge

simplicidad de
contratacion y rapidez
de implementacion

caracteristicas,
tecnologia y modelos
comerciales
innovadores

Capacidad de
escalar con el
negocio

confiabilidad y
resiliencia que escalan
de manera segura

modelo comercial que
favorece el crecimiento
empresarial



Algunos de nuestros clientes en Brasil
y 6 paises mas de |la region
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Procesadora Digital de Nueva Generacion .

Algunas cifras de nuestra operacion que demuestran el éxito de nuestra

estrateqia en los Ultimos anos, y nuestro posicionamiento actual.

61,6 4,0

MILLONES DE MIL MILLONES DE
CUENTAS ACTIVAS TRANSACCIONES/ANO
CRECIMIENTO MEDIO MIL MILLIONES
ANUAL DESDE 2014 PROCESADOS ANUALMENTE
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Nossa plataforma e infraestrutura

Stack integradayy customer UX layer
modularizada

DESARROLLADA POR EL
Time-to-market CLIENTE O TERCEROS

acelerado

Arquitectura nativa en

la nube y multi-tenant Composable AP| Iayer

Para todos los DESARROLLADA POR - Dock
tamanos y tipos de

clientes

Operaciones regulatory layer
escalables

PROPORCIONADA POR -X- Dock

DOCK.TECH



Crea, prueba y explora nuestra plataforma de API para Emisidon y Procesamiento de
Tarjetas, Banco digital y Adquirencia.

Create cards virtual card | C X

# lighthouse.dock.tech/
x | Lighthouse

APIS

Authorization

S — Create cards virtual card

g"}{vl https://api. .caradhras.io/contas/{idAccount}/gerar-cartao-virtual

& Regulatory Documents

This resource allows to create a virtual card for a specific card v Parameters
holder by entering its idAccount . It is necessary to align with the

project leader about the use of this endpoint. idAccount®

For more information regarding creating a virtual card click blidade*

Request Authorization® {{tokenOauth)}
& Remuneration
& Income reports
Path Parameters
Cards
dAccount Request Sample: Shell / cURL
Account identification code
--request POST \
—-url https://api.hml.caradhras.io/contas/idAcce

Query Parameters header ‘Authorization: {{tokenOauth}}' \

—-header ‘Content-Type: application/json'

dataValidade
Expiration date (ISO 8601 format: 2023-12-31T00:00:00.0002)

Response Example

idPessoaFisica

 wsaconta® LIGHTHOUSE . DOCK . TECH

“idPes<oa

DOCK.TECH | ' |



http://lighthouse.dock.tech

Nuestra plataforma y infraestructura

Digital Banking

Eleva la experiencia de sus
clientes con una solucion
financiera completa a través
de una cuenta digital.

e Pagosy transferencias
e (Generacion de facturas
e Recargas
e Tesoreria

e Préstamo personal

DOCK.TECH

Cards

Ofrezca tarjetas de su marca
(crédito o débito) a sus
clientes mientras nos
ocupamos de |lo operativo

e Emision de tarjetas

e Procesamiento

g)»

S
Acquiring

Tenga su propia solucion de
adquisicion white lable
utilizando nuestra tecnologia
con sencillez y rapidez

e Acquiring as a Service
e Captura Omnichannel

e Sistema de backoffice

N

Risks & Compliance

Reduzca los riesgos en su
operacion, desde el
procesamiento y adquisicion
hasta el onboarding de sus
clientes.

¢ Onboarding digital
e Antifraude

e Prevencion de Blanqueo de
Capitales



S Digital Banking [



Componentes de la solucion de cuenta digital - o

Una oferta completa en terminos de producto y modelo de negocio

Transferencias (DOC,
TED, Pix) boletas de
pago 0 concesionarios
y mucho mas

Retiros y pagos en
cualquier POS

Servicios digitales y
socios como Uber,
Netflix, recarga mouvil

DOCK.TECH

app / sitio de la cuenta

mas seqguridad y
conveniencia para
comprar en sitios
web en cualquier
parte del mundo

todos los servicios
financieros en una
sola app

praticidade e mais
rentabilidade dentro
e fora do seu
estabelecimento

sin preocuparse
por:

tecnologia

asistencia

operaciones

requlador
licencia de marca

tesoreria

10



Cash-in y cash-out de la cuenta -

. Tarjetas VISA, Master, Elo

CONTA DIGITAL

- Ingressos solucién adquiréncia . Transferencia entre cuentas

. Transferencia entre cuentas . Transferencia entre bancos

(Pix/DOC/TED)

Seu saldo
i &

Banco: 655
Agéncia: 1111 | Conta: 622600000

. Transferencia entre bancos (Pix/

DOC/TED) . Pagamiento de boletas

. Depdsito por boletas « Saques Rede Banco24h

Transferir Pix Depositar

. Liquidacion de cuentas por
cobrar

. Recarga de celular
. Cuentaremunerada . ‘
- Recarga SPTrans
SuaLogo Extrato Pagar Cartédo

boletos virtual
a
" H
= | =
wlw

42kl 7b2k 5358

. Pagamento de cuentas

- Marketplace de servicios
] & essenciales

Carteira Shopping

12/23
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Procesamiento end-to-end de tarjetas y cuentas -

Lo que entregamos

Productos

% Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Tarjeta pré-pago
Tarjeta multiplo
Tarjeta de beneficios

I:I Cuenta de pago

Bandeiras

mcstea rd. VISA

Private
Label

DOCK.TECH

Ciclo de la tarjeta - Servicios “core”

O B N B B B N B B BN BN B B BN BN BN B BN BN BN G BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B A A A AN B SN G B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B B B .

Procesamiento \

Procesamiento

de propuesta " de transaccién
1
‘\

* Onboarding del ‘\‘ * Validacion de
portador de la tarjeta | saldo en la tarjeta
Integracion con las ,: * Analisis antifraude

. 4 k
oficinas de crédito ; . Autorizacién
Integracién con las N
gréficas y N
transportadoras N

Procesamiento
de cuenta

* Registrode
transacciones

* Calculo de intereses

* Saldoenlacuentay
tarjeta

* Extractosenla
tarjeta

* Procesamiento de

13



Plataforma

A Azure 888
|

Abierta: ,

Flexible, Robusta,
Eficiente y
“Self-Service”

Plataforma de
procesamiento

DOCK.TECH

Autorizacion

Online y offline (stand-in) Validacién de
transacciones, y saldo/limite

Conciliacion
Conciliacion financiera con las marcas de las
tarjetas y extracto de factura

Chargeback

Gerenciamento de chargeback procesos con
las marcas de tarjetas

Antifraude

Analisis en tiempo real para prevencion de
fraudes con reglas establecidas por el emisor

Embossing
Preparo de archivos para que sean

consumidos por las gréaficas en la impresion
de nuevas tarjetas

Cuenta

Defina su producto, almacene datos oficiales,
controle limites y saldos, defina tasas de
interés

Saldo

Gestiona todas las transacciones, como
compras, tarifas, ajustes y contabilizaciones
que afectan el saldo.

Client

Middleware

-->

ERP

CRM

APPS

BACKOFFICE

14
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Captura omnichannel de transacciones b

disponible para todos los principales modos en uso en el mercado

Captura en Presencia Captura web
TT POS E Link de pagos.
— * Smart POS (Android) s * HPP (pégina de checkout)
* MPOS (sinimpressora) * Terminal Virtual (ventas por teléfono)
* PIX
Captura en Presencia Integrada APIs de integracién
v — = * TEF Dedicada: Integracion con </> * APIs Rest para integraciones de
= softwares de gestion. _k aplicaciones web con nuestro

. : . ateway transacional.
* SDK: Integracién con aplicaciones 9 Y

mobile.

DOCK.TECH 16



Acquiring as a Service .

La Adquirencia-como-Servicio permite a los franquiciadores, agentes de
venta directa o distribuidores ingresar a este complejo mercado de una
manera sencilla: a través de una plataforma white label con toda la
normativa y estructura de backoffice necesaria para operar en el sector.

vende tu solucion con

/' tu marca
Tu empresa solo necesita

preocuparse por \ disfrutar de las ventajas de

una relacion alin mas solida
con su red

DOCK.TECH 17



Una completa suite tecnoldqgica, ofrecida junto con todos los
servicios v licencias necesarios para su funcionamiento

&
<

DOCK.TECH

Moddulo de abstraccion de terminales

o o

Aplicaciéon de captura de marca blanca

O

Mdodulo de gestidon de terminales / puntos de venta

Q.

modulo de back office

e. Procesamiento de adquisiciones

+

KYC : : @ Device

(know your client) | FISRIEREEE of8le Management
HIEleieen e :.,_-] Assistencia = | Licencia Acquiring
cuentas por cobrar A

18
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Construya relaciones duraderas con buenos consumidores
a traves de nuestra tecnologia KYC (Know Your Client).

I'Q'l
L

- Hacemos coincidir cada foto utilizada en el registro ) Consultamos imagenes en nuestra base de datos
del cliente con la foto de la identificacion enviada. de estafadores para aprobar o desaprobar nuevos
clientes.

i
)

Analizamos la veracidad de los documentos, ya sean En base a nuestra base de datos en combinacion
modificados o falsificados. con la puntuacion biométrica, nuestra solucion
genera una puntuacion de propension al fraude.

-$- :
oc
Q O+
Consultamos informacion de instituciones - Nuestro SDK permite una integracién simple y
especializadas, validamos posibles irregularidades totalmente de marca blanca con cualquier
de acuerdo con los principales organismos aplicacidon movil.

requladores.
DOCK.TECH 20



Proteccion de nivel mundial para sus clientes

- Dock
+
FICO

Lider mundial en el mercado de
prevencion de fraudes, FICO
protege mas de 2.500 millones
de tarjetas en todo el mundo por
medio de la tecnologia Falcon®

DOCK.TECH

Transacciones bancarias
(recibos, transferencias)

Transacciones con

tarjetas de marca

CCS®

Comunicacion automatizada con el cliente final

4

Acesso a ferramenta

as a service, de manera
independiente, cobrado
conforme la utilizacion

Servico completo

con las herramientas
monitoreadas y operadas
por nuestros especialistas

& o &S -0 0

Mejor tiempo de respuesta debido
al uso de servidores locales

Rapidez en la implantacion

Baja inversion inicial

Equipo de especialistas para apoyo

Ausencia de gastos imprevistos

Utilizacion de la licenciada Dock
hace accesible una herramienta de
gran envergadura

21



business free.

Brazil

Avenida Tamboré¢, 267 - 26° andar
Alphaville, Barueri

Sao Paulo

06460-000

Mexico

Boulevard Manuel Avila Camacho, 118
Oficina 1103, Piso 11, Lomas de Chapultepec
Alcadia Miguel Hidalgo, 11000

Ciudad de Mexico



