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Nossa plataforma atende todas as etapas da cadeia, do -

pagador ao recebedor

Somos a unica empresa na Ameérica
Latina a reunir em uma Unica
plataforma toda a infraestrutura
necessaria para qualquer empresa
poder operar em todas as etapas da

cadeia de pagamentos.

DOCK.TECH

BANDEIRA

Processamento Processamento
de Adquiréncia de Emissores

| |

N Emissao de
Acqumr]g Cartdes e
as a Service Contas Digitais

\ Captura /

Omnichannel



Why Dock?

v

Solugdes
financeiras
end-to-end

one-stop-shop para
toda a cadeia de
pagamentos

solucdes proprias e
ecossistema de
parceiros

DOCK.TECH

e
Modularidade

e flexibilidade
as you go

flexibilidade de
contratacao para
plugar e desplugar
modulos

experiéncia que se
adapta ao cliente - da
autonomia ao
atendimento dedicado

57

Acesso aqil a
solucoes
cutting-edge

simplicidade de
contratar e velocidade
para implementar

features, tecnologia e
modelos de negdcio
inovadores

Capacidade de
escalar como
business

confiabilidade e
resiliéncia que escalam
com seguranca

modelo comercial que
privilegia o crescimento
do negdcio



Alguns dos nossos clientes no Brasil
e mais 6 paises na regiao
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Processamento Digital de Proxima Geracao b

DOCK.TECH

Alguns numeros da nossa operacao que comprovam o acerto da

nossa estrateégia nos uUltimos anos € 0 nosso posicionamento atual.

61,6M 4,0B

CONTAS ATIVAS TRANSACOES
POR ANO
CRESCIMENTO MEDIO PROCESSADOS

ANUAL DESDE 2014 ANUALMENTE



Nossa plataforma e infraestrutura

Stack integrada e
modularizada

Time-to-market
acelerado

Arquitetura cloud
native e multi-tenant

Para todos os
tamanhos e tipos de

clientes

Operacdes escalaveis

DOCK.TECH

customer UX layer

DESENVOLVIDA PELO
CLIENTE OU TERCEIROS

composable APl layer
DESENVOLVIDA PELA -X: Dock

regulatory layer
PROVIDA PELA -X-Dock




Crie, faca testes e explore nossa plataforma de APIs para emissao e processamento
de cartdes, digital banking e adquiréncia.

Create cards virtual card | C X +

# lighthouse.dock.tech/docs/cards-and-digital-banking-api-referenc 38a09c65-create-cards-virtua

Create cards virtual card

Account holders ngl https://api. .caradhras. io/contas/{idAccount}/gerar-cartao-virtual

& Regulatory Documents

& Individuals This resource allows to create a virtual card for a specific card v Barameters

& Companies holder by entering its idAccount . It is necessary to align with the
& Ceps project leader about the use of this endpoint. idAccount®

dataValidade*

& Accounts For more information regarding creating a virtual card click
& Alias Bank A Fisica
& Al Request tion*® {{tokenOauth}}
& Remune

T Path Parameters

idAccount Request Sample: Shell / cURL

Account identification code
--request POST \
—-url https://api.hml.caradhras.io/contas/idAcce

Query Parameters header ‘Authorization: {{tokenOauth}}' \

s virtual card --header ‘Content-Type: application/json'

y card dataValidade

Expiratior 0 ormat: 2023-12-31T00:00:00.000Z)
Expiratio 1 T00:00:0 0; Response Example

idPessoaFisica st

{

“sdconta’; 0, LIGHTHOUSE . DOCK . TECH

“idPes<oa

DOCK.TECH | ' |



http://lighthouse.dock.tech

Nosso portfolio completo e modular

Digital Banking

Eleve a experiéncia de seus
clientes ao oferecer inumeras
solugdes financeiras por meio

de uma conta digital completa.

e Pagamentos e transferéncias
e Geracgdo de boletos

¢ Recargas

e Tesouraria

e Empréstimo pessoal

DOCK.TECH

Cards

Ofereca cartdes com sua
marca a seus clientes com as
principais bandeiras do
mercado enquanto cuidamos
do operacional.

e Emissdo de cartdes

e Processamento de cartdes

(m]F))

-8
Acquiring

Tenha sua propria solugédo de
adquiréncia white label
utilizando nossa tecnologia
com simplicidade e rapidez

Acquiring as a Service

Captura Omnichannel

Sistema de backoffice

N

Risks & Compliance

Reduza riscos de ponta a
ponta em sua operacao, do
onboarding a todas as
transagodes via cartdo ou
banking.

e Onboarding digital
e Antifraudes

* Prevencgdo a lavagem de
dinheiro (PLD)



S Digital Banking [



Componentes da solugao de Conta Digital

Uma oferta completa em termos de produto e modelo de negdcio

Transferéncias, DOC,
TED, Pix, pagamentos
de boletos ou
concessionarias e
muito mais

Saques e
pagamentos em
qualquer maquininha

Servicos digitais e
parceiros como Uber,
Netflix, recarga de
celular

DOCK.TECH

app / site da conta

mais seguranca e
comodidade para
compras em sites
de qualquer lugar
do mundo

todos os servicos
financeiros num
unico app

praticidade e mais
rentabilidade dentro
e fora do seu
estabelecimento

séim S€ preocupar
com.

tecnologia
atendimento
operacoes

requlatdérios

licenca bandeira

tesouraria

10



Cash-in e cash-out da conta

DOCK.

CONTA DIGITAL

. Recebimentos solucéao
adquiréncia

Seu saldo
i &

Banco: 655
Agéncia: 1111 | Conta: 622600000

. Transferéncia entre Contas

. Transferéncias via Pix, DOC ou

oo
TED (com numero de banco,
agéncia e conta) ‘ ‘ .
- Depdsito por Boletos et P Reper
. Liquidacéo de Recebiveis . ‘ ‘
. Conta remunerada SualLogo Extrato Pager Cartdo

42kl 7b2k 5358

03

Carteira Shopping

12/23
TECH

Cartao VISA, Master, Elo
Transferéncia Entre Contas
Transferéncia Pix/DOC/TED
Pagamento de Boletos
Saques Rede Banco24h
Pagamento de contas
Recarga de celular

Recarga SPTrans
Marketplace de servicos

essenciais

11
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Processamento end-to-end de todos os tipos
de Cartoes e Contas Digitais

Produto Ciclo de vida do cartao — Core Services

O B N B B B N B B BN BN B B BN BN BN B BN BN BN G BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B A A A AN B SN G B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B B B .

% crédito : \ Y
débito : P t \ P t \ P t
, . rocessamento ' rocessamento . rocessamento
pré-pago g . _ '
multiplo . de Proposta . daTransacao " daConta
1 | |
beneficios : " \
. * Onboarding do ‘\‘ * Validagdo do ‘\‘ * Registro das
EI conta de . portador | cartdo e saldo | transacdes
pagamento . * Integragdo com ,: * Prevencéoa ,; * Calculo de juros
. bureaus de crédito N fraudes N + Sensibilizacéo de
L O 1 ’ I
Bandeiras . * Integragcdo com N * Autorizacdo N saldo e conta
: embossadoras e N N
. ) . , * Faturas
y VISA . couriers ) |
mastercard. . N N * Processamento dos
@ Private E '.' '.' pagamentos
Label ,L ------------------ | :----------------_-_-_-_-_-_-_—: ------------------------

DOCK.TECH



Plataforma
Aberta:

A Azure 888
|

Flexivel, Robusta,

Eficiente e
Self-Service

Plataforma de
processamento

DOCK.TECH

Autorizacao
Validag&o online e offline (stand-in) de
transacodes e saldo/limite.

Conciliagéo
Conciliagédo financeira com as bandeiras dos
cartdes e extratos das faturas.

Chargeback

Gerenciamento dos processos de
chargeback com as bandeiras dos cartdes

Antifraude

Andlise em tempo real para prevencéo a
fraudes com regras estabelecidas pelo
emissor

Embossing

Preparo dos arquivos para serem consumidos
pelas graficas de impressao de novos cartdes

Conta

Define seu produto, armazena dados
conficenciais, controla limites e saldo e define
taxas e juros.

Saldo

Gerencia todas as transacdes como
compras, taxas, ajustes e pagamentos que
afetam o saldo

Client

Middleware

-->

ERP

CRM

APPS

BACKOFFICE

14
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Captura omnichannel de transacoes &

disponivel para todos os principais modos em utilizacdo no mercado

Captura Presencial Captura web
3 . o
TT POS E Link de pagamentos.
— * Smart POS (Android) S * HPP (pagina de checkout)
* mPOS (sem impressora) * Terminal Virtual (vendas por telefone)
* PIX
Captura Presencial Integrada APIs de integracéao
— W * TEF Dedicada: Integracdo com </> * APIs Rest para integracdes de
= softwares de gestao. _k aplicacbes web com 0 nosso

» muxiPAY SDK: Integracéo com gateway transacional.

aplicacdes mobile.

DOCK.TECH 16



Acquiring as a Service .

O Acquiring as a Service permite que franqueadores, players de venda
direta ou distribuidores ingressem nesse complexo mercado de forma
simples: por meio de uma plataforma white-label com toda reqgulamentacao
e estrutura de backoffice necessaria para atuagao no setor.

vender a sua solucéo

/' com a sua marca
Sua empresa soO precisa

S€ preocupar em \ usufruir as vantagens do

relacionamento ainda mais
forte com a sua rede

DOCK.TECH 17



Uma suite tecnoldgica completa, oferecida em conjunto com
todos os servicos e licencas necessarios para sua operacao

&
<

DOCK.TECH

6O T 9

Q.

e. Processamento de Adquiréncia

KYC

(know your client)

Liquidacao de
recebiveis

+

O=

@ Atendimento

Mddulo de abstracédo de terminais

Aplicacao white-label de captura

o= - O
Field Services :

2

Mddulo de gestao de terminais / POS
Mddulo de backoffice

Device
Management

Licenca Acquiring

18
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Estabeleca relacdes duradouras com bons consumidores

com a nossa tecnologia de KYC (Know your client).

I'Q'l
L

L

=t
ol

.
L

DOCK.TECH

No6s comparamos cada foto usada no registro do
cliente com a foto presente no documento de
identificacdo enviado.

Analisamos a veracidade dos documentos, se foram
modificados ou forjados.

Consultamos as informacgdes provenientes de
instituicdes especializadas, validamos possiveis
irreqularidades de acordo com os principais érgaos
requladores.

Consultamos imagens em nosso banco de dados
de fraudadores para aprovar ou desaprovar Novos
clientes.

Com base em nossa base de dados em combinacéao
com o score biométrico, nossa solugcdo gera um
score de propensao a fraude.

Nosso SDK permite integracéo simples e
totalmente white-label com qualquer aplicativo
mobile.

20



Prevencao a fraudes de nivel

mundial para seus clientes

- Dock
+
FICO

Lider mundial no mercado de
prevencao a fraudes, a FICO
protege mais de 2,5 bilhdes de
cartdes em todo o mundo por
meio da plataforma Falcon®

DOCK.TECH

Transacdes bancarias
(transferéncias, boletos)

Transacdes com cartdes
bandeirados

CCS®

Comunicagao automatizada com o cliente final

4

Acesso a ferramenta

as a service, de maneira
independente, cobrado
conforme a utilizacao

Servico completo

com as ferramentas
monitoradas e operadas
por nossos especialistas

({0

G- ©

(D

),

& &

Melhor tempo de resposta devido
ao uso de servidores locais

Rapidez na implantacéo

Baixissimo investimento inicial

Equipe de especialistas de suporte

Auséncia de gastos imprevistos

Utilizacdo da licenca da Dock
torna acessivel uma ferramenta
de grande porte

21



business free.

Brazil

Avenida Tamboré¢, 267 - 26° andar
Alphaville, Barueri

Sao Paulo

06460-000

Mexico

Boulevard Manuel Avila Camacho, 118
Oficina 1103, Piso 11, Lomas de Chapultepec
Alcadia Miguel Hidalgo, 11000

Ciudad de Mexico



