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- Banco digital com forte apelo asplraC|onaI,
conquista 20 milhdes de clientes em apenas

3 anos e desponta como um dos unicérnios

do setor.
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Banco digital que comecou a operar

no Brasil em 2019, atendendo 100%

do territério nacional. Possui cerca

de 1,6 mil colaboradores, além de

mais de 600 consultores e agentes
oferecendo servicos como conta
bancaria, cartdo de credito, plataforma
de investimentos, tag de pedagio

e estacionamento, programa de pontos

e conta internacional em ddlar ou euro.

Fundado em 2018, em apenas

6 meses de operacao ja havia

atingido a marca de 1 milhao

de contas. Tornou-se um dos
unicérnios do mercado brasileiro
e, ho final de 2020, recebeu
aporte de RS 1,3 bilhdo advindo

de 40 investidores privados.




Exclusividade inclusiva

Diante da maior competitividade no sistema financeiro com a ascensao
dos bancos digitais, os fundadores desse neobanco perceberam

que ainda faltava no Brasil uma instituicao que tivesse uma oferta de
produtos para toda a piramide social.

A ideia foi criar uma marca “desejo”, que se identificasse com as
pessoas de alta renda, mas que também oferecesse produtos para
outros publicos, em uma inovadora estratéqgia de “exclusividade
Inclusiva”.

O desafio estava, entao, em construir um banco digital do zero,
reunindo forte apelo inspiracional e um portfdlio completo de produtos,
com foco em pagamento, investimento e crédito para publicos de
diversos perfis; desde jovens que nao querem pagar por servicos
financeiros até correntistas com um maior poder aquisitivo.

Assim, comecava a hascer um banco digital diferenciado, capaz de
transformar a experiéncia do usuario.
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Nenhum outro banco no Brasil saiu do zero para esse patamar em tgo
pouco tempo. E uma demonstracdo de que estamos simplificando
a vida financeira dos brasileiros com um app intuitivo e uma oferta

completa e acessivel de produtos no Brasil e no exterior.”

Alexandra Pain

Chief Marketing Officer



E ﬂ Xe rg u e ‘ O n g e, Além disso, ja se tornava natural para

. , . o consumidor brasileiro a possibilidade
h aJ a ra p I d O de obter produtos basicos gratuitamente
em instituicoes financeiras que estao

iniciando suas operacoes.
No desenvolvimento do negdcio, os fundadores do novo

banco digital enxergaram algumas demandas prioritarias Com todas essas informacées em maos,
no mercado brasileiro: desenhou-se a estratégia de se posicionar
como um banco completo de varejo,
® Credito; oferecendo servicos e produtos gratuitos
para ampliar a base de clientes e, a partir
B Desburocratizacao dos servicos; dai, buscar rentabilidade com produto
de crédito e investimentos.
B Seguranca nas transacgoes;
Mas, para o sucesso do projeto,
® Diversidade de produtos; era primordial ter velocidade na

implementacao do sistema e agilidade
¥ Possibilidade de gerenciar a vida financeira para se lancar no mercado.

em um unico app.

Assim, nasceu a parceria com a Dock,
uma das lideres em tecnologia para
pagamentos e banking que, dentre

outras, oferece uma solucao completa

de emissao e processamento de cartoes.
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O cliente ndo quer pagar tarifa, mas quer conta-corrente com
cartdo de credito e um aplicativo multifuncional. Conosco, ele pode
escolher a cor do cartido, colocar o nome que quiser e desfrutar

de um ambiente mais sofisticado, ligado a lifestyle e moda. O banco

se apresenta como uma marca aspiracional que agrada a ele.

E um diferencial também.”

Luiz Marcelo Caliccio

Co-founder
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Mais de 33 milhoes de cartoes emitidos;

Mais de RS 105 bilhdes transacionados por més;

96% das propostas de abertura de contas analisadas em menos de 3 minutos;
38 novas funcionalidades e 24 releases feitos no aplicativo ao longo de 2020;

Mais de 20 milhoes de clientes.
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B O banco digital estuda a ampliagao
de servicos e facilidades oferecidas
aos usuarios, tais como Pix parcelado,
pagamento de compras a vista
nacionais € internacionais, limite
parcelado e sagque digital QR Code;

B O foco também esta em acelerar
a plataforma de investimentos € a
entrada em segmentos de credito,
como o imobiliario e o de automovels.



A plataforma global da Dock, baseada em APlIs abertas, oferece facil
implementacao e time-to-market aqil para inovar no mercado.

Atuamos no ciclo completo do processamento de um cartdo ou conta
digital, desde o recebimento das propostas até o pagamento das faturas.
Tudo de forma simples e rapida, em uma experiéncia one-stop-shop.

Caracteristicas que possibilitaram a este banco digital criar uma marca
aspiracional e, ao mesmo tempo, lancar com agilidade sua proposta ao
mercado, construindo um dos mais impressionantes cases de sucesso
recente no setor financeiro do Brasil.
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Let's dematerialize
finance to unlock
business potential

Para mais informacgoes,
visite: www.dock.tech

A Dock e uma das lideres em tecnologia para servicos financeiros na America Latina.

A companhia agrega valor comercial, inovacao e escalabilidade a seus clientes,
reunindo solucoes de Cards & Credit, Banking, Acquiring e Risks por meio de sua
plataforma unica e completa, a Dock One.

As solucoes modulares da Dock facilitam processos cruciais que aceleram a

capacidade de empresas em disponibilizar ao mercado novos meios de pagamento
e servigos financeiros.

O resultado € uma gama mais ampla de produtos inovadores, maior acesso
do consumidor a servigos financeiros, alem de experiéncias aprimoradas do cliente.

A Dock opera 70 milhées de contas ativas e mais de 7 bilhGes de transagcdes anuais
por meio de sua plataforma em nuvem, reduzindo a carga operacional e regulatoria,
bem como oferecendo outras ferramentas valiosas aos clientes por meio de seu

ecossistema de parceiros, para que eles possam se concentrar na experiéncia do
usuario final.



