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Lider de Cosmeéticos no Brasil,
empodera mais de um milhaode .

revendedoras independentes * : :

com a solucao de Banking da Dock. -
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Empresa multinacional brasileira de
cosmeticos, produtos de higiene e

beleza. Posicionada entre as lideres
de venda direta no mundo, atuando,

alem do Brasil, em outros paises do
continente americano e da Europa.




Quando se € grande,
tudo € granade,
iINnclusive os desafios

Posicionada entre as lideres
de venda direta no mundo,
esta multinacional de
cosmeticos de origem
brasileira conta com uma
extensa rede de consultoras
que, apesar de consolidada,
enfrentava um desafio de
grandes propor¢cdes para sua
evolucao: a desbancarizacao.
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PrOb‘ema pa ra Apenas pouco mais

da metade da forca

de vendas da empresa
q u e m Ve n d e e p a ra tinha conta bancla:')ria.
gquem compra

O cenario da desbancarizacao e do baixo acesso das
consultoras de venda direta aos servicos financeiros
trazia complexidades consideraveis ao negocio.

Para as representantes, a falta de conta bancaria
prejudicava a gestao de seus recebimentos. E, na
outra ponta, a experiéncia do cliente também ficava
comprometida, uma vez que as op¢coes de pagamento
eram limitadas diante de uma demanda por opc¢des
cada vez mais convenientes e digitais.

Para resolver essa questao, em 2020, a empresa
desenhou uma nova unidade de negdcio, pensada
como uma fintech focada em servicos e gestao ‘ Bancarizadas

financeira para consultoras e representantes. :
Desbancarizadas
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O desafio

de bancarizar
1 milhao

de pessoas




O programa nao € s6 uma fintech
que coloca a conta digital na mao
da consultora e fica tentando
empurrar servigos financeiros
que ela ndo precisa. Isso €

uma premissa dessa unidade

de negocios. Ela existe para
alavancar o negocio core da
companhia e empoderar nossas
consultoras e representantes.”
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Customizando para acertar

Como o objetivo da fintech ndo era apenas criar um produto, mas uma plataforma que apoiasse consultoras e representantes com servigos
e gestao financeira, foi necessario pensar o desenho da solucao de forma especifica para esse publico.

Para isso, além de realizar uma série de pesquisas de campo com consultoras - para resolver
o desafio de UX -, a abordagem foi baseada em quatro pilares principais:

Gestao . .
p 9 . Praticidade Expansao de Melhoria da
« A e educacao : o ; A .
) / *“\% | i _9 e autonomia, negocios atraves experiéncia do
TN financeira : :
estimulando de ferramentas cliente com a
embarcadas . A - .
L a independéncia praticas para ampliacao das
em contas digitais, . . Ly 3 _
~ financeira oferta de credito, opcdes de meios
para gestao ~ :
das mulheres gestao financeira, de pagamento.
e controle L.
] representantes. antecipacao
de negdcios.

de pagamentos
e emprestimos
para liquidez.



Dentre as ferramentas criadas para atender as necessidades da rede de
venda direta, destaca-se uma inovadora carteira digital em substituicdo a antiga
plataforma de recebimentos online, permitindo as consultoras:

m Receber todos os seus pagamentos de vendas de forma eletrdnica;

m Gerar e enviar links de pagamentos, sem ter de investir em
maquininhas de cartao;

m Fazer saques por meio de caixas 24h;
m Contar com um cartao de débito fisico;

m Nao esperar mais de 30 a 90 dias para recebimento de comissoes,
como ocorria has operacoes da plataforma anterior;

= Realizar transferéncias bancarias, pagamentos e demais fungoes
semelhantes as de outros aplicativos bancarios;

m Gerar boletos de acordo com a preferéncia de cada cliente;
m Ter acesso a um cartao de débito virtual;

m Poder antecipar automaticamente os recebiveis, com o dinheiro
caindo na conta em até 2 dias Uteis, mesmo no caso de vendas
parceladas.



Evoluindo
com a Dock

Solucao Dock

Dentro da plataforma Banking da Dock,

a empresa utiliza as solucodes:

m Pagamento de contas;

m Pagamento instantaneo
(Pix);

m Transferéncia;

m Geracao de boletos;

m Recargas e vouchers;

m Emissao de cartao com
licenca Visa;

= Alias bank (partner BV);

m Tesouraria Dock.
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Além das consultoras
de vendas, em 2021,
o servico atendeu:

8.300

familias produtoras de
comunidades ribeirinhas

46

cooperativas fornecedoras
de matéria-prima
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Mais de 1,2 milhao de contas
criadas;

Mais de 1 milhao de cartoes
emitidos:

Mais de 2 milhdes de transacdes;

Mais de RS 2 bilhdes transacionados
em junho/22;

Mais de 40% do total das
movimentacdes sao de recebiveis.
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Consultoras que usam a
solucao Banking tendem a ser
vendedoras mais produtivas.

)

mais vendas com o uso de
ferramentas transacionais
de recebimento e pagamento
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O jeito Dock de resolver
oroblemas e criar
oportunidades de negocio

Oferecer servicos financeiros se tornou possivel para esta empresa
gracas ao modelo de Banking as a Service (BaaS), base da solucao de
Banking da Dock.

Essa solucao permite que qualquer empresa ou instituicao tenha o seu
proprio “banco”, com sua marca e modelo de negdcio, de forma rapida
e sem maiores complicacoes, além de acesso a:

m Plataforma global baseada em APIs abertas;
m Conta digital completa;

m Tesouraria; Por meio da nossa tecnologia, possibilitamos que, assim como essa, muitas outras
= Regulatdrio; empresas possam desmaterializar as financas e desbloquear o potencial de negocios,
m Sistemas antifraude em cada transagao. elevando a experiéncia de seus clientes com solug¢des financeiras completas.
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Let's dematerialize
finance to unlock
business potential

Para mais informacgoes,
VISITE WWW.DOCK.TECH

A Dock e uma das lideres em tecnologia para servicos financeiros na America Latina.

A companhia agrega valor comercial, inovacao e escalabilidade a seus clientes,
reunindo solucoes de Cards & Credit, Banking, Acquiring e Risks por meio de sua
plataforma unica e completa, a Dock One.

As solucoes modulares da Dock facilitam processos cruciais que aceleram a
capacidade de empresas em disponibilizar ao mercado novos meios de pagamento
e servigos financeiros.

O resultado € uma gama mais ampla de produtos inovadores, maior acesso
do consumidor a servigos financeiros, alem de experiéncias aprimoradas do cliente.

A Dock opera 70 milhées de contas ativas e mais de 7 bilhGes de transagcdes anuais
por meio de sua plataforma em nuvem, reduzindo a carga operacional e regulatoria,
bem como oferecendo outras ferramentas valiosas aos clientes por meio de seu
ecossistema de parceiros, para que eles possam se concentrar na experiéncia do
usuario final.



