Maior varejista da Regiao Norte prove
eriencia financeira completa
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Reconhecida como a maior varejista no Norte do pais, esta empresa
de origem manauara possui forte atuacado na Amazoénia Ocidental.
Na regiao, fora das capitais e cidades mais estruturadas, nao existem

agéncias ou caixas eletrénicos.

E por questoes de logistica, que podem distanciar os municipios
por dias das grandes cidades, o dinheiro em espécie € escasso.
Assim, a falta de inclusao financeira e de acesso a servigos

bancarios desestimulam o consumo da populagéao.

\ Contexto que levou ao desenvolvimento da solucao

02 FLUID STORIES




Sobre o cliente

Rede varejista manauara, considerada a maior de eletroeletrénicos
da chamada Amazdnia Ocidental.

Possui atualmente 34 lojas fisicas, 32 farmacias, 22 loterias, trés
mercados e cinco centros de distribuicao. Seu site atende todo
o Brasil e disponibiliza os produtos oferecidos nas lojas fisicas

e diversos outros servicos.

Conta com cerca de 4,5 mil colaboradores.

Desaflo

Promover a inclusao financeira no Norte do pais e ajudar
no desenvolvimento da regiao como um todo. A estratéqgia
adotada pela empresa foca o estimulo ao consumo

e a concessao de credito a clientes que hoje nao

possuem acesso a uma conta bancaria.
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Oportunidade

Ao criar uma conta digital completa - com aplicativo, cartao, saque, depdsitos e emprestimos - a rede varejista sairia com duas vantagens
em relacao aos concorrentes.

A primeira diz respeito aos pontos de atendimento ja existentes, principalmente em localidades de dificil acesso. A maioria dos bancos digitais
existentes no mercado, por exemplo, hao oferecem uma maneira pratica para que o usuario deposite dinheiro na conta bancaria.

A segunda vantagem € a rara base de dados construida dentro do ecossistema de negocios do grupo. Por meio do crediario concedido aos clientes,
a empresa ja conta com um alicerce para ensaiar sua operacao financeira. Vale destacar que, para muitos dos clientes do interior, a companhia
fol a primeira fonte de crédito formal.

Por fim, ao firmar uma parceria estrategica com a Dock, provedora de solugcdes em pagamentos e banking, a varejista encontrou estrutura
tecnoldgica de ponta e todo o conhecimento necessario em banco digital para conectar as multiplas partes do seu negdécio ao ambiente financeiro.

Assim, sequindo a tendéncia mundial da inovacao que trabalha na transformacao da relagcao das pessoas com sua vida financeira, a empresa varejista
langcou a Conta Digital: um produto feito para quem deseja um servico mais inteligente, transparente e simples do que as contas oferecidas pelas
instituicoes bancarias tradicionais. A inclusao digital tambeém € uma questao para a inclusao financeira: em todas as cidades em que opera, mesmo
que nao tenha lojas, a empresa disponibiliza internet. Ja sdo mais de 60 redes redes wi-fl gratuitas que operam na area central das cidades, na rua
principal do comercio ou em pragas.
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Solucao do cliente

Qualquer pessoa pode ter a conta digital, e nao apenas os clientes da rede varejista.

Para atender as necessidades da regiao e proporcionar beneficios para seus usuarios,
a Conta Digital permite o pagamento de contas pessoais € o depdsito em todas as
lojas da rede em horarios estendidos, inclusive aos finais de semana.

Os clientes podem desde ja depositar dinheiro nas lojas fisicas da rede. Mais adiante,
sera possivel também realizar saques. E dentro do app, € possivel fazer o mesmo que
em qualquer conta digital dos concorrentes.

Com o cartao de debito, o usuario da conta pode comprar nas lojas, farmacias
e mercados da varejista, bem como em qualquer outro estabelecimento comercial.




O gue vem
OOr ai<

B Em 2021, cerca de /0% de todas
as vendas eram financiadas pela
propria rede e nao pelos bancos.
A ideia € que esse grande volume
de crédito também seja incorporado
pela nova plataforma de crédito
financeira da varejista;

B A meta e chegar a 100 mil contas
ativas até o fim de 2022. Entre as
5 mil contas ativadas na fase de
_ _ _ _ } testes, cerca de 4 mil delas sao dos
B Mais de 8 mil contas ativas em junho de 2022, poucos meses apds o langcamento da solucao; .
colaboradores do préprio grupo,

B Mais de 34 mil cartoes emitidos; que passaram a atuar tambem
B Mais de RS 63 milhoes transacionados/més. como agentes multiplicadores,
recebendo um incentivo de RS 5,00

para cada novo cliente.
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Empresas como a rede varejista manauara, que desejam criar sua conta digital sem desviar o foco
de seu modelo de negdcio principal, podem fazer isso por meio do modelo de Banking as a Service (BaaS),
base da solucao de Digital Banking da Dock.

Na pratica, o BaaS permite que qualquer hegocio possa oferecer servigos financeiros sem ter de passar
por todo o desenvolvimento de uma estrutura bancaria e pela burocracia que esse processo normalmente
exigiria.

Nesse modelo, a empresa pode contratar uma plataforma especializada, e, por meio de integracoes via AP,
se tornar um “banco”.

A solucao de Digital Banking da Dock € uma plataforma adaptavel, oferecendo tudo o que a empresa necessita
para criar um banco digital.

Assim, € possivel oferecer uma conta digital completa, que permite movimentacoes bancarias e ate emprestimos
com rapidez e seguranca, ou adaptada ao negocio.

A tecnologia atende a toda a tesouraria da empresa, incluindo a abertura de contas, processamento
e acompanhamento das transacoes, da autorizacdo a liquidacao, prezando pela qualidade e seguranca das
operacoes.

Alem da questao tecnologica, também apoiamos os clientes que nao desejam se tornar uma instituicao
de pagamento com as questoes requlatorias envolvidas nos servigcos financeiros, por meio de nossa licenca
junto ao BACEN.
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A Dock e uma das lideres em tecnologia para servicos financeiros na America Latina.

) ST
Let S dematerl d | VAS A companhia agrega valor comercial, inovacao e escalabilidade para seus clientes,

. reunindo solucdes de Cards & Credit, Banking, Acquiring e Risks por meio de sua
finance to unlock e 9 ACCHITING P
plataforma unica e completa, a Dock One.

business potential

As solucoes modulares da Dock facilitam processos cruciais que aceleram a
capacidade de empresas em disponibilizar ao mercado novos meios de pagamento
e servigos financeiros.

O resultado € uma gama mais ampla de produtos inovadores, maior acesso
do consumidor a servigos financeiros e experiéncias aprimoradas do cliente.

A Dock opera 70 milhées de contas ativas e mais de 7 bilhGes de transagcdes anuais
por meio de sua plataforma em nuvem, reduzindo a carga operacional e regulatoria,
o _ bem como oferecendo outras ferramentas valiosas aos clientes por meio de seu
Para mais informacoes, ecossistema de parceiros, para que eles possam se concentrar na experiéncia

VISITE WWW.DOCK.TECH do usudrio final.




