
Growth,
as a service



A única plataforma que oferece 
soluções para todo o ecossistema 
de pagamentos e banking.

RisksAcquiring*

A Dock é líder na América Latina com toda a infraestrutura tecnológica 
necessária para qualquer empresa poder oferecer soluções 
financeiras.

Banking*Cards & Credit

* Consultar disponibilidade em sua região.



Cobrimos tudo, desde a 
tecnologia necessária, 
licenças, regulatório, 
autorização e conciliação, 
relatórios e muitos outros 
serviços.

Flexibilidade de contratação 
e personalização de 
sua própria solução 
com a sua marca.

Simplicidade de 
contratar e velocidade 
para implementar através 
de nossas API’s.

Modelo comercial que 
impulsiona o crescimento 
do seu negócio com 
segurança.

Soluções financeiras 
completas

Modular e 
customizado 

Acesso ágil a soluções 
de alta tecnologia

Capacidade de 
escalar o seu negócio

Nossos 
diferenciais



6 motivos 
para ofertar 
soluções financeiras 
com a Dock



Comece um negócio do zero ou 
amplie o portfólio de sua empresa 
através de um ecossistema 
financeiro completo para seus 
clientes e parceiros, incluindo 
produtos de crédito, cartões, todas 
as funcionalidades do Pix e muitos 
outros serviços financeiros.

1. 2.
Seus colaboradores, fornecedores
e/ou revendedores podem receber
seus salários ou pagamentos direto
na conta digital. 

3.
Sua empresa tem a oportunidade 
de reforçar sua marca no mercado
em diferentes frentes.

Obter meios para melhorar seu 
fluxo financeiro, dados para melhor 
controle dos valores transacionados
e para melhor entendimento do 
perfil da sua base de stakeholders.

4. 5.
Sua empresa pode diversificar 
suas fontes de receitas por 
meio dos produtos e serviços 
financeiros oferecidos.

6.
Trusted Advisor: Conte com um 
especialista que acompanhará sua 
operação, a fim de compreender seu 
negócio e agregar a ele a expertise 
do universo financeiro e de produtos 
de tecnologia, auxiliando-o nas 
tendências e aconselhando o melhor 
caminho para escalar seus negócios.



Os maiores 
players da 

América Latina 
estão com a 

Dock



70M 7,0B

U$180B
CONTAS
ATIVAS

TRANSAÇÕES
POR ANO

PROCESSADOS
ANUALMENTE

Processamento digital de próxima 
geração

45%
CRESCIMENTO MÉDIO ANUAL

DESDE 2014

Alguns números da nossa operação que comprovam o acerto da nossa 
estratégia nos últimos anos e o nosso posicionamento atual:



Nossa solução por camadas

Customer UX Seu front-end 100% criado e customizado por você

Technology Composable APIs e arquitetura cloud native

Services Tesouraria, conciliação e serviços gerenciados

Regulatory Compliance, regulatório e licenças

Risks KYC e prevenção à fraude Dock com FICO® Falcon® ou Feedzai
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Se preocupe apenas com a gestão de seu negócio e a experiência de seu cliente.
Deixe todo o resto com a Dock:



Na Dock você tem autonomia
para desenvolver sua própria experiência



Tech unlimited: APIs abertas

LIGHTHOUSE.DOCK.TECH

Crie, faça testes e explore 
nossa plataforma de APIs
para emissão e processamento 
de cartões, digital banking e 
adquirência.

http://lighthouse.dock.tech


A verdadeira
one-stop-shop
Conte com nosso robusto 
ecossistema de parceiros
para tudo o que precisar

Atuamos como uma plataforma tecnológica 
agnóstica, conectando parceiros de 
negócios com soluções complementares 
para oferecer uma experiência one-stop-
shop para nossos clientes.



Dock One
Nova plataforma global 
de Banking e Payments



Uma plataforma, 
múltiplas possibilidades
Nova plataforma integrada de Banking e 
Payments para que você possa escalar suas 
operações de pagamentos e crédito com 
facilidade para qualquer lugar do mundo.

INTEGRATE. SCALE. EVOLVE.

Conte com a Dock para criar, integrar e evoluir enquanto promove
experiências cada vez mais excepcionais para seus clientes. 
Tudo isso em um único lugar.

Dock One 



Uma plataforma única e global de 

soluções de banking, crédito e 

processamento de cartões. 

Processamento totalmente integrado com 

as redes de bandeira globais para 

simplificar a jornada de autorização e 

conciliação de produtos

de crédito, débito e pré-pago provendo 

soluções de gestão de portadores e cartões, 

incluindo ledger global para gestão de 

saldos, tarifas e controles de utilização.

Banking

Buy Now Pay Later

Cartão de Crédito

Cartão de Débito

O que é a Dock One?



O que Dock One oferece para sua empresa:

Processamento de ponta a ponta
A nova plataforma Dock One é totalmente integrada com as redes de bandeira globais e conta com uma 
infraestrutura completa que efetua todo o processo de onboarding, autorização, conciliação, gestão 
de saldos e todos os registros de sua operação.

Solução de prevenção a fraude líder mundial
Parceria com o maior antifraude do mundo: o FICO® FALCON® Fraud Prevention. Sua integração nativa com a 
plataforma fornece análise online de transações em tempo real com regras personalizadas, bem como um 
conjunto de soluções para gerenciar as operações diárias.

Banking, cartão de crédito, débito e BNPL
Plataforma completa em soluções de cartões, crédito e banking, tudo em uma só API e interface única, 
abrangendo vários negócios e modelos de contratação diferentes. Conte com funcionalidades como 
o Pix, Buy Now, Pay Later, cartões virtuais, parcelamento de compras e muito mais.



Gestão completa de sua operação

Registre, analise e tenha autonomia para atuar em sua operação através das plataformas de gerenciamento:

● User registration: armazenamento e gestão de todos os dados dos portadores pessoas físicas e jurídicas.

● Backoffice platform: gerenciamento de cartões, cadastro de titulares e outras diversas funcionalidades operacionais básicas.

● Cards management: armazenamento e gestão de todo o ciclo de vida dos cartões, desde BIN, perfil, PIN, até seus status e 

configuração de uso.

DataHub e Mass Data Exporter
Receba dados em tempo real de sua operação e tenha acesso a todos os registros de 
quaisquer períodos para seu total controle e análise. Obtenha insights profundos, 
conecte-se com seu cliente e aprimore sua experiência.

O que Dock One oferece para sua empresa:



MULTI-CURRENCY  |  MULTI-COUNTRY  |  MULTI-BUSINESS  |  MULTI-EXPERIENCE

Os 25 anos de expertise da Dock aplicados na melhor tecnologia 
e arquitetura disponíveis no mercado.

Infraestrutura abrangente
Pacote completo de produtos de pagamentos 
e banking para vários negócios e modelos de 
contratação diferentes.

Dock One 

Plugabilidade única com parceiros externos
Possuímos conexões com mais de 50 parceiros em 
todo o mundo, o que nos permite lançar recursos 
melhores para acelerar o crescimento de todos.

Exponencialmente escalável
Vá do 100 ao 1.000.000 com nossa plataforma que 
garante sua escalabilidade sem fricção, com eficiência 
e segurança e investimento mínimo em engenharia.

API aberta e modular
Uma API aberta e vários endpoints 100% 
modulares, permitindo uma implementação 
simples, rápida e customizável de acordo com 
seu modelo de negócio.

Tecnologia avançada cloud native
Criada com a arquitetura mais avançada e nativa em 
nuvem, que garante a elasticidade e flexibilidade 
para aplicar melhorias de alto impacto com o mínimo 
esforço.

Plataforma global
Com parâmetros adaptáveis a diferentes 
regras, está pronta para operar em qualquer 
país, moeda e sistema bancário.

Time-to-market imbatível
Graças à nossas APIs totalmente integráveis, 
leve suas aplicações ao mercado em 
semanas e não mais em meses.

Trusted advisor com expertise confirmada
Graças à nossas APIs totalmente integráveis, leve 
suas aplicações ao mercado em semanas e não 
mais em meses.

Real-time data & massive data
Extraia dados sem onerar a operação e faça 
análises em tempo real para melhor 
experiência de seu cliente e seu controle.



State-of-the-art technology

Cloud-native auto-scaling e auto-healing, 
baseada em microsserviços
Toda a otimização e escalabilidade de uma tecnologia 
nativa em nuvem, trazendo melhor eficiência de custos 
e várias possibilidades de experiências.

Dock One 

Totalmente parametrizável
Tenha total autonomia configurando sua operação 
de acordo com país, moeda e modelo de negócio 
personalizável com sua atuação.

Arquitetura event-driven e 
em componentes de alta especialização
Velocidade de evolução e deploy de cada 
componente com isolamento de eventuais 
impactos.

One single point of integration
Uma só API, que viabiliza uma implementação 
simples e personalização da sua operação de 
acordo com o seu modelo de negócio.



• Envio de comunicações em tempo real

• Construção de Dashboards (monitoramento e análises preditivas)

• Substituição do envio de SMS por notificação Push

• Trigger para tomada de ações (ex.: conta entrando em cobrança)

• Redução de custos na operação

A função é informar em tempo real os eventos 
das atividades dos portadores. Notifica sua 
aplicação quando quaisquer eventos relativos 
ao cartão/conta acontecem.

• Análise e compreensão do comportamento do consumidor para melhores decisões de negócios

• Conciliação, validação e enriquecimento de dados como saldos, compras e eventos 

• Maior empoderamento dos emissores com dados brutos para serem enriquecidos

• Geração de arquivos para integrações

• Os arquivos ficam armazenados na nuvem dedicada ao cliente permitindo acesso a todas as 
extrações já realizadas no produto.

• Exportação de dados em arquivo com até 10 milhões de registros

Através das APIs do Mass Data Exporter 
é possível trabalhar com dados brutos e massivos 
de toda a operação para construir suas queries  
usando inúmeros filtros.

Richer & faster data
Aplicações Dock que enviam dados de sua operação para a sua melhor gestão

DataHub Webhook Mass Data Exporter



DOCK.TECH

O agregador é responsável por consolidar todos os dados relativos

a contas, cartões e produtos e fornecê-los aos processos de 

autorização. Escuta os tópicos KAFKA dos demais componentes e

os armazena de forma assíncrona em seu próprio banco de dados.

Aggregator

Authorizer
Responsável por receber e comunicar mensagens ISO 

globalmente e traduzir/simplificar a interação de transações 

com outros módulos. 

Camada de ledger desenvolvida pela Dock para 

realizar todo o gerenciamento de saldos de vários 

tipos de produtos, multi-moedas e ativos.

Ledger

Transactions
Módulo destinado a processar as informações geradas

durante os processos de autorização e conciliação. Ele também 

gerencia a chamada para Account Services e o Ledger, incluindo 

o consumo dos arquivos de conciliação de bandeira.

Account services
Projetado para gerenciar informações de contas, 

parâmetros e suas relações a serem usados nos ledgers 

internos ou externos. Também realiza vínculos de

saldos e sub-saldos.

O Mass Data Exporter serve para extrair dados brutos 

massivos, unificando a forma como os dados são 

compartilhados. Sua interface é via APIs, de forma síncrona 

e assíncrona, com opções de filtragem personalizadas.

Mass Data exporter

Dock One por dentro
Alguns componentes



● Acesso simplificado às APIs e configuração conforme seus parâmetros

● 95% dos testes automatizados - execução em 3 horas

● Arquitetura 100% cloud - ambientes AWS segregados em 4 contas (DEV, QA, HML, PROD)

● Descentralizado com comunicação baseada em APIs interna e externamente

● Propagação de dados entre aplicações baseado em eventos (KAFKA broker)

● Construída para suportar operação multitenancy e singletenancy

● Autenticação por token temporal e mTLS

Principais benefícios técnicos

Dock One por dentro



Nossas 
Ofertas



Nosso portfólio completo e modular

BankingCards & Credit Acquiring Risks

Eleve a experiência ao oferecer 
inúmeras funcionalidades de 
uma conta digital completa e 
cartões de débito e pré-pagos.

Ofereça cartões com sua marca 
a seus clientes e obtenha 
soluções de crédito enquanto 
cuidamos do operacional.

Tenha sua própria solução 
de adquirência white label 
utilizando nossa tecnologia 
com simplicidade e rapidez.

Reduza riscos de ponta a ponta 
em sua operação, do onboarding 
a todas as transações via cartão 
ou banking.

• Banking as a Service

• Conexão ao Pix

• Processamento de cartões

• BNPL

• Credit Card as a Service

• Tecnologia para captura         
de transações

• Acquiring as a Service

• Onboarding digital

• Antifraude transacional



Cards & Credit



Ofereça cartões nas principais bandeiras 
do mercado e aumente a fidelização de seus 
clientes, enquanto a Dock cuida do operacional. 

Atuamos no ciclo completo de emissão e 
processamento de um cartão – desde o 
recebimento das propostas até o pagamento 
das faturas.

Tudo sobre cartões 
e soluções de 
crédito
em um só lugar



A maior processadora
da América Latina

Todos os tipos de cartões 
com a sua marca

Licenças das 
principais bandeiras

Configure, conforme a 
estratégia de seu negócio, 
funções como Overlimit, CVV 
dinâmico, parcelamento de 
faturas e muitas outras 
possibilidades de experiências 
em nossa plataforma de gestão.

Processamos cartões 
private label ou com 
bandeiras Visa, 
MasterCard, Elo
e Amex.

● Cartões de crédito, débito, pré-
pagos, consignados e múltiplos.

● Físicos e/ou virtuais;

● Cartões Benefícios do Programa de 
Alimentação do Trabalhador (PAT) 
para seu negócio ofertar
a outras empresas.

Backoffice e serviços 
gerenciados

Compliance, integração 
com bureaus de crédito, 
com embossadoras e 
couriers, conciliação, 
dentre vários outros 
serviços.

Crie sua própria 
experiência



✓ Validação do cartão 
e saldo;

✓ Prevenção a fraudes;

✓ Autorização.

✓ Registro das transações;

✓Cálculo de juros;

✓ Sensibilização de saldo 
e conta;

✓ Faturas; 

✓ Processamento dos 
pagamentos.

Etapas do processamento Dock

Processamento 
da Transação

Processamento 
da Conta

crédito
débito
pré-pago
múltiplo
multi application
benefícios
consignado

conta de pagamento

Processamento 
de Proposta

Bandeiras

Produto

✓Onboarding do portador;

✓ Integração com bureaus
de crédito;

✓ Integração com 
embossadoras e couriers.

Processamento end-to-end 
de todos os tipos de cartões e contas

Private 
label



Client
Middleware

APIs

1.000+

Plataforma 
de APIs

ERP

CRM

APPS

BACKOFFICE

…

Autorização
Validação online e offline (stand-in) de transações e saldo/limite.

Conciliação
Conciliação financeira com as bandeiras dos cartões e extratos das 
faturas.

Chargeback
Gerenciamento dos processos de chargeback com as bandeiras dos 
cartões

Antifraude
Análise em tempo real para prevenção a fraudes com regras estabelecidas pelo emissor

Embossing
Preparo dos arquivos para serem consumidos pelas gráficas de impressão de novos cartões
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Conta
Define seu produto, armazena dados confidenciais, controla limites e saldo e define taxas e juros.

Saldo
Gerencia todas as transações como compras, taxas, ajustes e pagamentos que afetam o saldo

Plataforma Aberta: flexível, robusta, 
eficiente e self-service



Credit Card as a Service

Diversificação de receita
Novas receitas através de taxa de intercâmbio
e receitas de crédito, além do aumento do
ticket médio e frequência de compra.

Implementação simples, sem 
burocracias
Tecnologia de ponta, questões 
regulatórias e licença com a bandeira.

Time to market ágil 
Start da sua operação 
em até 90 dias.

Fidelização do seu cliente
Mais prazo de pagamento e 
poder de compra para seu 
cliente.

Reconhecimento de marca
Agregue valor à sua marca com 
uma solução 100% white label.

Ampliação do seu portfólio de 
serviços
Diversificação de serviços 
oferecidos ao cliente final.

Infinitas possibilidades com nossas APIs:

● Onboarding digital
● Cartão virtual
● Fatura digital

Foque em sua escalabilidade, rentabilidade e na experiência sem se preocupar
com a operacionalização. Com setup simplificado, facilitamos a operação de ponta a ponta,
do onboarding até as integrações com nossas APIs.

● Cartão adicional
● Segunda via de cartão 
● Contestação de compra

● Pagamentos  
● Aviso viagem
● Cancelamentos

Ofereça cartões de crédito com a sua marca



Modelos de contratação
A Dock viabiliza dois modelos de contratação:

BIN Sponsor

Na contratação BIN Sponsor a 
Dock  é a responsável pelo BIN 
Sponsor e pelo processamento 
das transações, já o risco de 
crédito e o capital para viabilizar 
a operação  ficará a cargo do 
cliente.

Partner BIN 
Sponsor

Na contratação Partner BIN 
Sponsor, a Dock é a responsável 
pelo processamento das 
transações, já o BIN Sponsor e o 
risco ficará a cargo do parceiro 
Dock, que será o responsável do 
BIN e correrá o risco de crédito da 
operação.

EM BREVE



Oferte  mais poder de compra e aumente suas 
receitas com o BNPL
O BNPL é como um crediário digital que permite compras sem cartão de crédito, 
parceladas sem juros. Promova mais inclusão financeira com baixo risco.

Principais Benefícios

● Aumento do ticket médio e frequência de 
compra

● Conquista de novos clientes e maior 
fidelização

● Construção de histórico de crédito

● Redução de abandono de carrinho no e-
commerce

Rapidez e facilidade para oferecer crédito

Não há a necessidade de preencher muitos documentos, 
aguardar chegar um cartão ou esperar dias ou horas pela 
aprovação do crédito.

Risco reduzido

A aprovação do crédito pode ser para uma compra 
específica de valor particular, com prazos e parcelas 
customizados pelo seu negócio, com juros baixos ou 
inexistentes.



Banking



Solução Banking as a Service completa

Todas as 
funcionalidades 

de uma conta digital

Cartões de débito 
ou pré-pagos com

a sua marca

Marketplace 
com recargas

e vouchers

Private label ou com 
as principais bandeiras

do mercado

Sua 
marca
aqui



integração  com 
suas  soluções 

de crédito

processamento
das contas e de

seus cartões

marketplace 
de serviços  
essenciais

cartão de  
débito com 
a sua marca

integração com
suas soluções 

de crédito

Todas as funcionalidades de uma 
conta digital:

• Pix
• Geração de boletos
• Pagamento de contas
• Marketplace com recargas e 

vouchers

seu app / internet banking

Ofereça aos seus clientes, colaboradores e/ou revendedores 
uma conta e um cartão de débito bandeirado aceito em 
diversos estabelecimentos.

conta 
digital

full service

cartão virtual
para compras

online

Sem se preocupar com:

• Tecnologia
• Operações
• Licenças e regulatório
• Tesouraria

Conta digital completa 
com a sua marca



Ofereça o Pix aos seus clientes sem se preocupar com a tecnologia e questões regulatórias.
Com a Dock, você tem acesso em primeira mão das atualizações, novos mandates e novas modalidades 
de uso deste sistema de pagamentos em constante evolução.Algumas principais funcionalidades:

Pix na conta digital

Envio e recebimento
de dinheiro 24 horas 
por dia, todos os dias

Crie uma cobrança a 
partir do Pix QR Code 
ou Pix Copia e Cola

Definição prévia do dia 
e hora que a transferência 
deve ser realizada.

Pagamentos com a leitura do 
QR Code ou copiar e colar o 
código para pagamento.

Devolução de transferências 
incorretas à origem do 
recurso.

Retirada de dinheiro diretamente 
no estabelecimento comercial e 
saque em caixas eletrônicos.

Transferências Pix Cobrança Agendamento

Pix QR Code e Pix Copia e Cola Pix Devolução Pix Saque e Troco



Nesse modelo a sua empresa precisa de uma estrutura de contas, assim como 
um ledger e uma licença de IP (ou outra permitida pelo banco central) para 
operar como o Indireto na operação de Pix.

MODELO DE NEGÓCIO

● Custos reduzidos
● Posicionamento da Marca no mercado.
● Maior autonomia sobre o produto
● Pix pode ser usado como meio de pagamento 

para receber pagamentos.

Diferenciais Recibo da Transação
● Instituição: sua empresa.
● Pagador: nome do portador que performou o Pix.
● Recebedor: nome da pessoa que está recebendo o 

Pix.

Participante Direto
Dock

Participante Indireto
Sua empresa

IP / Ledger
Sua empresa

Pix como participante Indireto



Pix Checkout

✔Gastos operacionais reduzidos

✔ Transação aprovada em poucos segundos e 

recebimento dos valores das vendas na mesma hora.

✔ Fluxo financeiro totalmente automatizado e 

integrado via Dock.

Principais vantagens:

Receba mais rápido e com menos 
custos através do Pix

Permita que seus clientes paguem suas compras 
online ou presenciais utilizando o Pix de forma 
instantânea e segura. A Dock é 100% integrada 
com o maior player de captura de transações do 
mercado e cuida de todo o seu setup.



Facilite seu recebimento e melhore ainda mais a experiência do seu cliente. 
É possível gerar QR Codes para pagamentos da fatura do cartão de seus 
portadores e disponibilizar os códigos em diversos canais.

Um produto de contratação simplificada e rápida implementação.

Direto na fatura, 
via QR Code

Por e-mail 
ou SMS

Através do seu 
aplicativo

Como nota de cobrança 
com parcelamento

Seu cliente escolhe por onde pagar:

Pix na Fatura Digital



Acquiring



Acquiring as a Service

Nossa solução de Acquiring as a Service permite que sua 
rede receba transações com cartões de crédito e débito, 
enquanto a Dock:

● Faz a integração e conexão de ponta a ponta 
com as bandeiras e o estabelecimento comercial;

● Captura, liquida e processa a transação;
● Cuida do regulatório e das licenças;
● Oferece toda a estrutura de backoffice

para a sua operação.

Da captura à liquidação, uma infraestrutura completa e White Label para 
você criar do zero sua operação em meios de pagamento.

Nosso stack tecnológico completo e modular atende todas as etapas de uma operação de adquirência.
Assim, varejistas, franqueadores ou distribuidores de diversos segmentos podem ter sua própria 
solução de captura de pagamentos.

Sua empresa só precisa se preocupar em:

● vender a sua solução com a sua marca
● usufruir as vantagens do relacionamento 

ainda mais forte com a sua rede



Um stack tecnológico completo,
oferecido em conjunto com todos os serviços 
e licenças necessários para sua operação

Field Services Device Management 

Atendimento

KYC(know your client)

Liquidação de recebíveis

● Módulo de abstração de terminais:
middleware se conecta a diferentes terminais através de uma mesma aplicação.

● Sistema com a cara da sua marca:
crie sua identidade visual através de uma aplicação white-label.

● Gestão remota das maquininhas:
software para configuração das maquininhas; monitoramento em tempo real; atualização remota de terminais e gestão da aplicação.

● Plataforma de gerenciamento:
antecipação de recebíveis; relatório de transação; consulta de agenda de recebimento; conciliação e liquidação de vendas.

Licença Acquiring



Risks



Segurança em 
toda jornada da 
sua empresa e 
de seus clientes
Nossa tecnologia nos permite 
detectar, investigar e prevenir 
riscos e fraudes durante todas 
as etapas de sua operação.



Tudo começa 
com o Onboarding Digital
Estabeleça relacionamentos duradouros com seus clientes. 
Seu cliente cria sua conta de forma 100% digital enquanto 
sua operação é protegida pelas etapas de segurança 
de nosso Know-Your-Client:

SCORE CADASTRAL
De acordo com dados do usuário 
combinados ao score biométrico, 
nosso sistema gera um score de 
propensão à fraude.

BIOMETRIA FACIAL
Consultamos imagens em 
nosso banco de dados de 
fraudadores para aprovar ou 
reprovar novos clientes. 

FACE MATCH
Comparamos a foto do cadastro 
do cliente com a foto usada no 
documento de identificação 
enviado.

TIPIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS
Analisamos a veracidade
dos documentos, se foi 
alterado ou até mesmo
fraudado. 

BACKGROUND CHECK
Consultamos informações 
na Receita e em outros bureaus, 
validando possíveis irregularidades 
diante do Banco Central.



ANÁLISE MANUAL
Análise extra baseada no motor de decisões, que alerta 
operações fora do padrão e suspeitas para gerar 
tratativas adequadas para cada caso analisado.

MONITORAMENTO DE PONTA
Nossa tecnologia conta com softwares baseados em 
algoritmos avançados que monitoram e analisam transações.

TOKENIZAÇÃO
A tokenização do cartão é o processo de proteção de dados 
confidenciais, substituindo-os por um código alfanumérico 
único gerado em tempo real.

DUPLO FATOR DE AUTENTICAÇÃO
Além da utilização tradicional de uma credencial, é enviado 
também um código para outro canal de contato pré-definido 
do CPF (e-mail, SMS, etc), garantindo mais segurança.

Segurança de ponta a ponta 
com antifraude transacional

Sua operação segura com o antifraude da FICO® Falcon® e Feedzai 
cobrindo todas as transações financeiras de seus usuários 
por meio das principais etapas preventivas:



Prevenção a fraudes de nível mundial para seus clientes

Cards
Transações com cartões

Banking
Transações bancárias

Acesso à ferramenta
as a service, de maneira independente, 

cobrado conforme a utilização

Serviço completo
ferramentas monitoradas e

operacionalizadas por nossos especialistas

+

Melhor tempo
de resposta devido
ao uso de servidores 
locais

Rapidez na 
implantação

Baixíssimo 
investimento 
inicial

Equipe de 
especialistas 
de suporte

Ausência 
de gastos 
imprevistos  

Utilização da licença 
da Dock torna acessível 
uma ferramenta de
grande porte

Falcon® CCS
Comunicação automatizada com o cliente final



APIs abertas 
para testes, guias, 
manuais e tudo 
que seu time de 
Dev precisa de 
fácil acesso

Do
cu

m
en

ta
çõ

es



50WWW.DOCK.TECH
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Brasil

Avenida Tamboré, 267
Alphaville, Barueri
São Paulo
06460-000

México

Boulevard Manuel Ávila Camacho, 118
Oficina 1103, Lomas de Chapultepec
Alcaldía Miguel Hidalgo 1100
Ciudad de México

Chile

Calle Cerro Colorado, 5240
Torre I, Piso 18
Comuna de Las Condes
Ciudad de Santiago De Chile

Tech your 
business free
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