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MENSAGE
DE LA DIRECCION

SOMOS AGENTES DE TRANSFORMACION
DEL MERCADO FINANCIERO EN BRASIL
Y EN EL MUNDO.




Dockers: Lean nuestro Codigo con atencion, para que sigamos
practicando una conducta transparente y honesta todos los dias.

iHola, equipo!

La lectura del Codigo de Conducta Etica es una experiencia de reflexion esencial para cada
persona dentro de nuestra compania.

Las transformaciones financieras han redefinido nuestra nocion de tiempo y espacio y, juntos,
estamos ayudando a construir un mundo impulsado por servicios financieros mas simples, justos,

seguros y transparentes.

Siempre decimos que, aqui en Dock, todo sucede con mucha rapidez. Por eso, es muy importante
asegurarnos de que siempre estemos alineados con nuestro proposito y objetivos.

El Codigo es una guia sobre como debemos comportarnos en el mundo de los negocios y como,
de hecho, aplicamos en la practica los valores que apreciamos en Dock en el dia a dia.

Recomiendo que, de vez en cuando, regresen a este material para que podamos seguir
impulsando la sociedad y expandiendo el poder financiero con responsabilidad.

Toda nuestra direccion esta a su disposicion para cualquier duda.

iGracias!



NUESTROS
COMPROMISOS,
PRINCIPIOS Y
VALORES
ETICOS )

(QUE LES PARECE CONOCER UN POCO MAS
NUESTROS VALORES Y POR QUE ESTAMOS
ORGULLOSOS DE SER QUIENES SOMOS ;)



Tenemos un fuerte compromiso con nuestros valores, por lo
que si esta aqui es porque forma parte de una organizacion
integra, igualitaria y de la que nos sentimos profundamente
orgullosos!

Aqui encontrara:

v
v
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Creemos que la eticay la integridad son
principios que deben reforzarse en todo
momento, ya sea en las relaciones con
nuestro equipo, con nuestros socios

comerciales o con el mercado.

En Dock, creemos que la diversidad es
responsabilidad de todos, promoviendo un
entorno de respeto y permitiendo que cada
persona alcance su maximo potencial.

iLa diversidad de
equipos es

ESENCIAL

para la innovacion!




Por ello, no toleramos
. ~-PROMOVAMOS
UN ENTORNO DE
TRABAJO
RESPETUOSO
E INCLUSIVO



NUESTROS
VALORES Y
PRINCIPIOS DE
CONDUCTA

Los Principios de Conducta son la base para las aspiraciones
que nos guian en la realizacion y entrega de la estrategia del
negocio. Ademas de demostrar nuestros valores en la
practica todos los dias, definimos competencias para que
cada persona sepa cuales son los comportamientos esperados
y valorados internamente.

SKILLS DE DOCK

Respeto, Integridad e Inclusion.




NUESTROS

PRINCIPIOS
DE CONDUCTA

Respeto: es la base de

nuestras relaciones.
Valoramos la educacion para
que todas las personas sean
escuchadas y respetadas,
independientemente de su
posicion.

Inclusion: responsabilidad
compartida de promover la
construccion de un
entorno diverso.

Todas las personas deben ser
incluidas y valoradas,
independientemente de su
contexto cultural, socialy
religioso.

Integridad: actuamos con

CONSEJO: RESPETAR NO
SIGNIFICA CONCORDAR
PLENAMENTE CON LA
OTRA PERSONA, SINO
NO DISCRIMINAR,
OFENDER O IMPEDIR
QUE ELLA HAGA SUS
PROPIAS ELECCIONES.

CONSEJO: NUESTRO
EQUIPO SOLO PODRA
REALIZAR SU
POTENCIAL .
PLENAMENTE SI ESTA
EN UN ESPACIO LIBRE
DE DISCRIMINACION,
REPRESALIA, ACOSO Y
BULLYING.

= E[I@ transparencia, honestidad y CONSEJO: ES IMPORTANTE
Abi i RECORDAR QUE NO
i\ ética en todos los escenarios. STEMPRE EL CAMINO WAS
Hacemos lo correcto para las FACIL ES LA SOLUCION
personas, para el negocio y para INTEGRAL. SEA

la sociedad. CONSCIENTE DE ELLO.




X

Estamos seguros de que si el cliente
puede sonar, juntos podemos hacer
realidad esos suenos.

NUESTROS
VALORES

e

Fomentamos un ambiente de
intercambio y aprendizaje que surge de
la suma de diferentes perspectivas.

Valoramos la colaboracion mas alla de
fronteras fisicas y geograficas para
alcanzar resultados fantasticos.

Hacemos que suceda

Con enfoque y proactividad, somos
eficientes y resolutivos, incluso cuando
hay que hacer ajustes en el camino.

Ve @E

Estamos en constante evolucion y nos
atrevemos a cuestionarlo todo, en todo
momento.
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ACTITUDES
QUE NO

TOLERAMOS

ES IMPORTANTE SABER
QUE ACTITUDES NO
ACEPTAMOS EN NUESTRA
EMPRESA Y POR QUE NO
LAS ACEPTAMOS.




LAVADO DE
DINERO

Repudiamos el lavado de dinero. El personal de
Dockers debe combatir estas actividades e
impedir su uso en nuestras operaciones.

Imagine que ha ganado dinero ilegalmente, por

ejemplo, robando o traficando con drogas. Desea : Disponemos de controles y

utilizar ese dinero para comprarse una casa nueva, : procedimientos para garantizar la
un coche de lujo u otras cosas, pero no quiere que : seguridad, pero su &tica'y

nadie sepa de donde procede el dinero. : cooperacion son esenciales.

Ahi es donde entra en juego lo que denominamos : Para realizar una denuncia, hable
lavado de dinero. : directamente con su responsable o
El lavado de dinero es la forma de ocultar dinerc : llame al equipo de PLD a traves de
sucio para que parezca limpio. Esto se hace : Slack, correo electronico o el Canal
mediante diversas transacciones complejas que : Etica.

dificultan rastrear el origen del dinero.

CONSEJO: REALIZAMOS UNA FORMACION
ANUAL SOBRE ESTE TEMA. PUEDE
CONSULTAR LA CAPACITACION CUANDO LO
DESEE EN Dock UNIVERSITY, DISPONIBLE
A TRAVES DE OKTA.



CORRUPCION
Y FRAUDE

En Dock no toleramos comportamientos ilegales,
corruptos, sobornos o fraudulentos. Y para garantizarlo, es
responsabilidad de cada uno de los miembros de Docker

Imagine a una persona que utiliza su posicion para : contribuir a la proteccion de la empresa.
conseguir un favor, Ccomo un piso Nnuevo o una '
plaza en un buen colegio, a cambio de dinero u
otro tipo de ventaja.
iEso es corrupcion!

Como puede contribuir:

No manipular datos

ni falsificar documentos.
En nuestra empresa creemos que la honradez y

la justicia son fundamentales. Por ello, seguimos

estrictamente la Ley Anticorrupcion de Brasil (Ley No ofrecer ni aceptar

n° 12.846/2013) y otras leyes contra el soborno. : sobornos, incluidas comisiones ilegales.

Esto significa que no toleramos ningun tipo de No utilizar su cargo ni la imagen de Dock para
comportamiento corrupto, ya sea ofreciendo o : obtener ventajas personales o para terceros.

recibiendo ventajas indebidas.



CONTRIBUCIONES
Y CAMPANAS
POLITICAS

Esta prohibido realizar donaciones politicas en nombre
de Dock a cualquier persona, partido u organizacion, ya
sea directamente o a través de terceros.

Uso da marca ou imagem da Dock por qualquer
candidato ou partido para fins politicos.

Campanas politicas en las instalaciones de la
empresa.

Uso de recursos de Dock (ordenador, teléfono
movil, etc.) para actos politicos.

Los Dockers que se postulen para cargos politicos deben
informar de inmediato al equipo de Compliance de la
empresa.

USO DE ALCOHOL '
Y DROGAS
DURANTE EL
HORARIO LABORAL

Fomentamos habitos saludables para el bienestar de
nuestros Dockers. EL consumo de alcoholy drogas
durante el trabajo esta prohibido, ya que perjudica el
desempeno, la productividad y la reputacion de la
empresa.

DOCK PROMUEVE EL EQUILIBRIO FISICO, EMOCIONAL Y
SOCIAL DE SUS COLABORADORES, INCENTIVANDO EL
AUTOCUIDADO Y EL BIENESTAR.

EN LA PAGINA WIKI PEOPLE, ENCONTRARA
INFORMACION DETALLADA SOBRE LOS PROGRAMAS DE
CUIDADO, ASI COMO UNA VISION COMPLETA DE TODOS
LOS BENEFICIOS QUE OFRECEMOS.



USO ILEGAL DE
MANO DE OBRA

Apoyamos los principios establecidos en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas,

en la Declaracion de Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo y en el Estatuto del Nifio y del
Adolescente (Ley n.° 8.069).

Por lo tanto, nos oponemos al uso ilegal de mano de obra
infantil y a todas las demas formas inaceptables de trato
hacia los colaboradores, como el trabajo analogo a la
esclavitud o forzado. Este principio se aplica también a
nuestra relacion con proveedores y socios.

Al contratar a Dockers en formacion, garantizamos que el
trabajo asignado a ellos no interferira con su educacion
ni con su rendimiento escolar.

PROPAGAR '
INFORMACION
CONFIDENCIAL

Como Docker, no debe comentar ni propagar datos
confidenciales, internos o secretos fuera del ambiente
de trabajo.

Es su deber proteger esta informacion, que es de
nuestro interés y esencial para la continuidad y el éxito
de nuestras operaciones.

Por lo tanto, no haga comentarios

sobre asuntos corporativos

fuera del horario laboral o

con personas ajenas a Dock.

Cualquier comunicacion a la

prensa debe ser aprobada (
previamente por el area de ¢
Comunicacion para evitar danos

a nuestra empresa.



CONFLICTO DE
INTERESES

Se produce cuando el interés particular de una
persona interfiere o puede interferir, de alguna manera,
en los intereses de Dock.

Algunos ejemplos comunes de conflictos de intereses son:

Favorecimiento de un Docker, por amistad o
parentesco, en promociones o meritos;

Parentesco entre Dockers con relacion de
subordinacion jerarquica en la empresa o
actuando bajo la misma gestion;

Contratacion de un proveedor, en detrimento de
otro con mejor oferta y capacidad técnica, debido
a relaciones de amistad o parentesco con
representantes del proveedor;

Usar informacion confidencial de la compania,
socios, clientes y proveedores para beneficio
propio o de terceros.

Consideramos parentesco las relaciones de primery

segundo grado, es decir: padre, madre, abuelo, abuela,

hijo, hija, nieto, nieta, hermano, hermana, conyuge,
suegro y suegra, hijastro e hijastra.

Es importante destacar que tener o presenciar un
conflicto de interés no representa necesariamente una
violacion del Codigo de Conducta Etica.

iPero no natificarlo, si!




ACTITUDES
CONFORMES A

LAS BUENAS PRACTICAS EN
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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ACTITUDES
CONFORME A
LEYES

Nuestras actividades estan sujetas a leyes, normas y
regulaciones internas y externas.

Actuar de acuerdo con la legislacion y las directrices es
responsabilidad de cada Docker. EL argumento de
desconocimiento de estas normas no es valido.

Esperamos que los Dockers conozcan, obedezcan y
animen a sus companeros de trabajo sobre las leyes,
normas y reglamentos que afectan a nuestra actividad y
a su propio trabajo, con el fin de llevar a cabo sus
deberes profesionales y su vida en sociedad de una
manera ética.

PILARES ESG

Estamos comprometidos, desde el punto de
vista ambiental, social y de gobernanza (ESG), a
proporcionar una verdadera inclusion
financiera para todas las capas de la sociedad,
no solo en Brasil, sino en toda América Latina.

Este proposito se refleja
en nuestras acciones y es un
esfuerzo colectivo.




RELACIONES CON
SOCIOS Y
PROVEEDORES

La relacion con nuestros socios y proveedores esta
guiada por nuestro Codigo de Conducta Etica.

Practicamos la libre competencia, la transparencia
y la imparcialidad en el proceso de contratacion de
proveedores, asi como el cumplimiento de todos
nuestros contratos.

Recurrir al departamento de compras para
adquirir nuevos bienes y servicios;

Estimular la mejora constante de los procesos
de nuestros proveedores. Esto enriquece la
relacion y trae mejoras a nuestros servicios.

Buscar proveedores o socios que actuen de
acuerdo con la legislacion vigente, incluyendo
derechos laborales, legislacion local, fiscal y
tributaria, sin limitarse a estos elementos.




REGALOS
Y OBSEQUIOS

En las relaciones comerciales y entre socios, es comun
el intercambio de regalos y obsequios, especialmente
en fechas conmemorativas como Navidad, renovacion
de contratos y similares.

En Dock, valoramos la transparencia y la ética en todas
nuestras relaciones. Por eso, hemos creado una politica
claray sencilla sobre regalos y obsequios para quienes
trabajan en la empresa.

Si, puede recibir obsequios y regalos de clientes,
socios y proveedores, siempre que sigan las siguientes
reglas:

Los obsequios y regalos deben
ser ocasionales, como en
fechas conmemorativas o
eventos especificos. No se
espera gue reciba regalos con
frecuencia.

Elvalor total de los obsequios y regalos recibidos
en un mismo afo no debe superar R$ 300,00.

Si el valor del obsequio o regalo excede lo
establecido por Dock o representa un conflicto
de interés, debera ser rechazado.

Si no es posible rechazarlo, pongase en contacto
con el departamento de Compliance a traves de
compliance@Dock.tech



PATROCINIO
Y DONACION Y

La donacion es un apoyo voluntario ofrecido sin la expectativa de
recibir nada a cambio. La recepcion de cualquier indemnizacion
contradice el principio de donacion y puede tener graves
consecuencias tributarias, administrativas e incluso penales para
nuestra empresa.

Los patrocinios son la promocion del nombre y la imagen de la
empresa, sus productos o servicios mediante su asociacion a
eventos, actividades deportivas u organizaciones culturales.

En ninguna circunstancia se podran hacer donaciones y
contribuciones a personas fisicas o juridicas que puedan
dafiar nuestra reputacion.

Siempre que haya la intencion de la empresa de realizar un
patrocinio o donacion, se debera involucrar a la Gerencia de
Compliance) desde el momento de la eleccion de la
institucion beneficiaria para que realice un analisis previo y
verifique si esta se alinea con nuestros valores.

ACTIVIDADES *

PARALELAS

Los Dockers pueden desempenar actividades
paralelas, de forma remunerada o gratuita,
siempre que no causen conflictos con la empresa.

Ejemplos de actividades que pueden causar
conflictos:

Actividad para competidores, socios o
proveedores de Dock;

Actividad realizada en el mismo horario de su
jornada laboral;

Realizada de tal manera que afecte su
rendimiento profesional,
independientemente del horario.

Cualquier actividad paralela debe ser
informada al area de Compliance y, en ningun
caso, podra ser realizada utilizando los activos
de Dock.



LUGAR DE
TRABAJO

Somos remote first y hoy
tenemos equipos en tres formatos de trabajo:
presencial, hibrido y remoto.

Partiendo de la premisa de que es posible alinear el
modelo de trabajo, preservando los intereses de Dock y de
su hegocio, Dock otorga autonomia a la direccion ejecutiva
y a los lideres N2 de cada estructura para determinar cual
es el mejor modelo de trabajo para los equipos de su
gestion.

Y proponemos las siguientes practicas a nuestros Dockers:
Busque un lugar con privacidad y sin distracciones;

Acceda a los beneficios en Wikipeople, tome
descansos regularmente y no olvide lo importante
que es cuidar de su salud fisica y mental.

Disponga de un espacio de trabajo comodo vy
adecuado para su ocupacion y entregas, ya que
ello contribuye a mejorar y mantener su
rendimiento  profesional.  Recuerde  que
ponemos a su disposicion todas las
herramientas necesarias, iasi que aprovechelas!

Si adicionalmente a su contrato oficial con Dock,
realiza  algun trabajo  complementario,
notifiquelo al equipo de Compliance a traves de
la siguiente direccion de correo electronico:
compliance@Dock.tech

Independientemente del formato de trabajo de los
equipos o del cargo que ocupe la persona de Docker,
todos los contratos de trabajo garantizan la
exclusividad del trabajo con Dock.

Los colaboradores de Dockers con contrato CLT
(incluidos los periodos de prueba), en periodo de
practicas y los jovenes aprendices tienen un contrato
de trabajo exclusivo con Dock.

Todos los que forman parte del equipo de Dockers, en
estos supuestos, no pueden tener contratos de trabajo
con otras instituciones.



PRIVACIDAD, USO
DE LATECNOLOGIA
Y PROTECCION

DE DATOS

Todos los Dockers son responsables de garantizar la
seguridad de la informacion y de seguir las directrices
y regulaciones para proteger la confidencialidad de las
informaciones:

Los nuevos recursos tecnologicos deben ser analizados
por el departamento de Seguridad de la Informacion;

Utilizar los recursos informaticos y tecnologicos de
acuerdo con las normas y politicas establecidas;

Proteger la informacion del acceso no autorizado,
divulgacion, perdida, destruccion y falsificacion;

Almacene la informacion de forma segura;

Destruya los documentos en papel que ya no se utilicen
adecuadamente;

No anote nunca las contrasenas en soportes fisicos ni las
comparta con otros colaboradores;

No registre informacion personal o corporativa en soportes
fisicos o en aplicaciones no homologadas;

Bloquee su computadora al alejarse de la estacion de
trabajo.

No deje sin supervision los dispositivos tecnologicos en
lugares publicos;

Utilice VPN para proteger el trafico de datos;

El uso de Internet y de las herramientas de comunicacion
corporativas esta restringido a asuntos de trabajo;

Los mensajes de correo electronico con la direccion de la
empresa son documentos oficiales de Dock;

Compruebe los destinatarios y los archivos adjuntos antes
de enviar correos electronicos;



No registre su direccion de correo electronico de
Dock en sitios no confiables;

Tenga cuidado con los mensajes extranos, ya que
podrian ser fraudes o ingenieria social;

La informacion de la red de la empresa y de los
dispositivos electronicos es propiedad exclusiva
de Dock y puede ser controlada;

No instale software no homologado o sin licencia;

No altere la configuracion ni los componentes de
los equipos de la empresa, que deberan ser
devueltos en su estado original al finalizar la
relacion laboral.

Todos los dispositivos
corporativos son
supervisados y auditados de
acuerdo con la Politica de
Seguridad de la Informacion
en la Ley General de
Proteccion de Datos (LGPD).



DONDE REPORTAR
LAS INFRACCIONES

¢HA VISTO UNA INFRACCION DE
NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA
ETICA?

SEPA DONDE REPORTARLO.




Cualquier infraccion de este Codigo debe comunicarse a huestro

o por el teléfono disponible 24 horas por dia,
los 7 dias de la semana.

g

Todos los relatos recibidos, que indiquen una irregularidad o
supuesta irregularidad, seran cuidadosamente investigados
por un equipo especialmente capacitado.

Garantizamos total proteccion y confidencialidad en cada
caso, que sera posteriormente abordado y discutido en el
comité de Etica.

Si ha realizado un relato, tenga la seguridad de que su
identidad es estrictamente confidencial y que esta protegido
de cualquier tipo de represalia, practica que esta
estrictamente prohibida aqui.


https://canaldeetica.com.br/dock/

CONSIDERACIONES
FINALES

iY ASI CONCLUIMOS NUESTRO
RECORRIDO POR EL CODIGO
DE ETICA!

iGRACIAS POR LLEGAR HASTA AQUI!



Valoramos la autonomia y la libertad de nuestro equipo como pilares esenciales de nuestra evolucion.

Creemos que la libertad para crear, mejorar y equivocarse es fundamental para construir una empresa
lider y un mundo mejor.

Desafiamos al mercado tradicional y cuestionamos el statu quo. Nuestra ética refleja este espiritu
de cambio positivo, tanto dentro como fuera de la empresa.

Conociendo nuestro Codigo de Conducta Etica, reflexione siempre antes de tomar una decisién o
emprender una accion:

*¢Me siento comodo haciendo esto? ;Compartiria este comportamiento con mi equipo y la direccion?”,
Si no esta seguro de si la respuesta es afirmativa, conviene no tomar ninguna decision y compartir

sus dudas con el equipo de People y Compliance, si es necesario.

Todas las informaciones que aqui se presentan forman parte de
nuestro compromiso con Dock y pueden ser modificadas
conforme las necesidades o cambios en la legislacion.

Si tiene alguna duda, puede contar con todo el equipo
directivo.

iJuntos llegamos mas lejos!



- Dock

Spread financial power

Codigo de Conduta Etica 2024



