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MENSAGEM
DA LIDERANCA

SOMOS AGENTES DE TRANSFORMAGAO
DO MERCADO FINANCEIRO NO BRASIL
E NO MUNDO.




Dockers: Leiam nosso Codigo com atengao, para continuarmos
praticando uma conduta transparente e honesta todos os dias.

Ola, pessoal!

A leitura do Codigo de Conduta Etica é uma experiéncia de reflexdo essencial para cada pessoa dentro da
nossa companhia.

As transformagoes financeiras redefiniram nossa nogao de tempo e espaco e, juntos, estamos ajudando a
construir um mundo impulsionado por servicos financeiros mais simples, justos, seguros e transparentes.

Falamos sempre que, aqui na Dock, tudo acontece com muita velocidade. Por isso, € muito importante a
gente se certificar de que seguimos sempre alinhados ao nosso proposito e objetivos.

O Codigo € um guia de como a gente deve se portar no mundo dos negocios e como, de fato, a gente faz
para colocar em pratica os valores que prezamos aqui na Dock no dia a dia.

Recomendo que, de tempos em tempos, voltem a este material para que possamos continuar impulsionando
a sociedade e espalhando o poder financeiro com responsabilidade!

Toda a nossa lideranga fica a disposicao para qualquer duvida.
Obrigado.



NOSSOS
COMPROMISSOS,
PRINCIPIOS E
VALORES
ETICOS )

QUE TAL SABER UM POUCO MAIS SOBRE NOSSOS
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




Temos um forte compromisso com nossos valores, entao,

se vocé esta aqui, € porque faz parte de uma organizacao
integra, igualitaria e que nos enche de orgulho!

O que voceé vai encontrar aqui

L
Acreditamos que ética e integridade sao
principios que devem ser reforgados em
todos os momentos, seja nas relacoes com
nosso time, parceiros de negocio ou

mercado.

Na Dock, defendemos que a diversidade

€ responsabilidade de todos, promovendo
um ambiente de respeito e permitindo

que cada pessoa alcance seu melhor
desempenho.

Times diversos sao

ESSENCIAIS

para a inovagao!




Por isso, nao toleramos:

e VAMOS
PROMOVER
UM AMBIENTE
DE TRABALHO
RESPEITOSO
E INCLUSIVO



NOSSOS
VALORES E
PRINCIPIOS DE
CONDUTA

Os Principios de Conduta sao a base para as aspiragdes que

nos guiam na realizagao e entrega da estrategia do negocio. E

aléem de demonstrarmos nossos valores na pratica todos os
dias, definimos competéncias para que cada pessoa saiba quais
sao 0os comportamentos esperados e valorizados internamente.

DOCK SKILLS

Respeito, Integridade e Inclusao.




NOSSQOS
PRINCIPIOS

DE CONDUTA

Respeito: é a base de
nossas relacoes.

Prezamos pela educacgao, para
que todas as pessoas sejam
ouvidas e respeitadas,
independente da sua posicao

Inclusao: responsabilidade
compartilhada de promover
a construcao de um
ambiente diverso.

Todas as pessoas devem ser
incluidas e valorizadas,
independente do seu contexto
cultural, social e religioso.

Integridade: agimos com
transparéncia, honestidade

e ética em todos os cenarios.

Fazemos o que € certo para as
pessoas, para 0 negocio e para
a sociedade

DICA: RESPEITAR NAO
SIGNIFICA DE FATO
CONCORDAR PLENAMENTE
COM A OUTRA_PESSOA,
SIGNIFICA NAO
DISCRIMINAR, OFENDER
OU IMPEDIR QUE ELA
FAGCA SUAS PROPRIAS
ESCOLHAS.

DICA: NOSSO TIME SO
PODERA REALIZAR SEU
POTENCIAL COM
PLENITUDE SE ESTIVER
EM UM ESPAGO LIVRE
DE DESCRIMINAGAOQ,
RETALIAGAO, ASSEDIOS
E BULLYING.

DICA: E IMPORTANTE
LEMBRAR QUE NEM SEMPRE
0 CAMINHO B
MAIS FACIL E A SOLUGAO
INTEGRA. ESTEJA ATENTO
A ISSO.



X

Temos a certeza de que se o cliente -
pode sonhar, juntos podemos realizar.

NOSSOS
VALORES

e

Encorajamos um ambiente de troca e
aprendizado que nasce da soma de
diferentes perspectivas.

Valorizamos a colaboracgao alem de
fronteiras fisicas e geograficas para
alcangarmos resultados fantasticos.

Fazemos acontecer

Com foco e proatividade, somos eficientes
e resolutivos, mesmo quando ha ajustes
de rota.

%6
)
:

Estamos em evolucao constante e
ousamos questionar tudo, o tempo todo.
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ATITUDES
QUE NAO

TOLERAMOS

E IMPORTANTE SABER QUAIS

ATITUDES NAO ACEITAMOS EM
NOSSA EMPRESA E O PORQUE

NAO ACEITAMOS.




LAVAGEM DE
DINHEIRO

Imagine que vocé ganhou dinheiro de forma ilegal,
como roubo ou trafico de drogas. Vocé quer usar
esse dinheiro para comprar uma casa nova, um
carro chique ou outras coisas legais, mas nao quer
que ninguém saiba de onde veio o dinheiro.

E ai que entra a lavagem de dinheiro.

A lavagem de dinheiro € como esconder o dinheiro
sujo para que pareca limpo. Isso e feito atraves de
varias transagcdes complexas que dificultam o
rastreamento da origem do dinheiro.

Repudiamos a lavagem de dinheiro. Pessoas
Dockers devem combater essas atividades e
impedir seu uso em nossas operagoes.

Temos controles e procedimentos
para garantir seguranga, mas sua
ética e colaboracao sao essenciais.

Para fazer uma denuncia,
converse diretamente com sua
lideranga ou chame o time de PLD
no Slack, e-mail ou Canal de Etica.

DICA: PASSAMOS ANUALMENTE POR UM
TREINAMENTO SOBRE ESTE TEMA.

VOCE PODE CONFERIR O TREINAMENTO
SEMPRE QUE QUISER NA DOCK UNIVERSITY,
DISPONIVEL PELO OKTA.



CORRUPCAO
E FRAUDES

Imagine uma pessoa usando seu cargo para
conseguir um favor, como um novo apartamento ou
uma vaga em uma boa escola, em troca de dinheiro
ou outro tipo de vantagem.

Isso é corrupgao!

Na nossa empresa, acreditamos que a

honestidade e a justica sao fundamentais. Por isso,

seguimos rigorosamente a Lei Anticorrupgao do
Brasil (Lei n° 12.846/2013) e outras leis contra o
suborno.

Isso significa que nao toleramos nenhum tipo
de comportamento corrupto, seja oferecer
ou receber vantagens indevidas.

Na Dock nao toleramos atos ilicitos, corruptos, de
suborno ou de fraude. E, para garantir isso, € papel de
cada Docker ajudar a proteger a empresa.

Como vocé pode contribuir:

Nao manipular dados
ou falsificar documentos.

Nao oferecer ou aceitar
subornos, incluindo propinas.

Nao usar o cargo ou a imagem da Dock para
obter vantagens pessoais ou para terceiros.




CONTRIBUICOES ~ USO DE ALCOOL

E CAMPANHAS ~ EDROGAS

POLITICAS ~ DURANTEO
~ EXPEDIENTE

a qualquer pessoa, partido ou organizagao, seja § Incentivamos habitos saudaveis para o bem-estar
diretamente ou por meio de terceiros. § dos nossos Dockers. O consumo de alcool e drogas
' durante o trabalho é proibido, pois prejudica
o desempenho, a produtividade
e a reputagao da empresa.

Uso de la marca o imagen de Dock por cualquier
candidato o partido con fines politicos.

Campanhas politicas has dependéncias

da empresa. : A DOCK PROMOVE O EQUILIBRIO FISICO, EMOCIONAL
g E SOCIAL DE SEUS COLABORADORES, INCENTIVANDO O
Uso de recursos da Dock (computador, celular, 5 AUTOCUIDADO E O BEM-ESTAR.
etc.) para eventos politicos. : NA PAGINA DA WIKI PEOPLE, VOCE ENCONTRA
) - : INFORMAGOES DETALHADAS SOBRE AS JORNADAS DE
Dockers que se candidataram a cargos politicos devem : CUIDADO, BEM COMO UMA VISAO COMPLETA DE TODOS
informar imediatamente o time de Compliance da : 0S BENEFICIOS QUE OFERECEMOS.

empresa.



USO ILICITO DE
MAO DE OBRA

Apoiamos os principios definidos na Declaragao
Universal de Direitos Humanos das Nagoes Unidas, na
Declaracgao de Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, na Organiza¢ao Internacional do Trabalho e no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069).

Portanto, nos opomos ao uso ilicito de mao de obra infantil
e de todas as outras formas inaceitaveis de tratamento

a trabalhadores, tais como trabalho analogo a escravidao
ou forcado. Esse principio se aplica tambem a nossa relagao
com fornecedores e parceiros.

Na contratagao de Dockers aprendizes, garantimos que o
trabalho direcionado a eles nao interferira em sua
educacao e no seu desempenho escolar.

PROPAGAR '
INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS

Como Docker, vocé nao deve comentar e propagar
dados confidenciais, internos ou sigilosos fora
do ambiente de trabalho.

E seu dever proteger essas informagées que sio
de nosso interesse, e essenciais para a continuidade e
sucesso de nossas operagoes.

Por isso, ndo faga comentarios

sobre assuntos corporativos

fora do horario de trabalho ou

com pessoas de fora da Dock.

Toda e qualquer comunicagao ;
a imprensa deve ser previamente
aprovada pela area de Comunicacgao,
evitando danos a nossa empresa.



CONFLITO DE
INTERESSES

Ocorre quando o interesse particular de uma pessoa
interfere ou possa interferir, de alguma forma, nos
interesses da Dock.

Alguns exemplos de conflitos de interesses comuns sao:

Favorecimento de um Docker, por amizade ou
parentesco, em promogoes ou merito;

Parentesco entre Dockers com relagao de
subordinagao hierarquica na empresa ou
atuando sob a mesma gestao;

Contratacao de um fornecedor, em detrimento de
outro com melhor oferta e capacidade técnica,
devido a relagdes de amizade ou parentesco
com representantes do fornecedor;

Usar informagodes confidenciais da companhia,
parceiros, clientes e fornecedores para beneficio
proprio ou de terceiros.

Consideramos parentesco as relagoes de primeiro e
segundo grau, ou seja: pai, mae, avd, avo, filho, filha,
neto, neta, irmao, irma, cénjuge, sogro e sogra,
enteado e enteada.

Importante destacar que ter ou presenciar um conflito
de interesse nao representa necessariamente uma
violagao do Codigo de Conduta Etica.

Mas, nao notificar, sim!




ATITUDES
CONFORME
AS LEIS

VAMOS TER ATENGAO AS D

BOAS PRATICAS EM NOSSO
CONVIVIO, CONFORME
AS LEIS.



ATITUDES
CONFORME
AS LEIS

Nossas atividades estao sujeitas a leis, normas
e regulamentos internos e externos.

Atuar de acordo com a legislacao e diretrizes € de
responsabilidade de cada Docker. O argumento de ndo
conhecimento destas normas nao € valido.

Esperamos que os Dockers conhecam, obedecam

e incentivem seus colegas de trabalho sobre as leis,
normas e regulamentos que afetam a nossa atividade
e seu proprio trabalho, de forma a exercer suas
fungoes profissionais e a vida em sociedade

de forma ética.

PILARES ESG '

Temos o comprometimento, sob o ponto de
vista ambiental, social e de governanga (ESG)
de proporcionar uma real inclusao financeira
para todas as camadas da sociedade, nao
apenas no Brasil, mas em toda a América
Latina.

Esse proposito se reflete
nas nossas agoes e € um
esforco coletivo.




RELACOES COM
PARCEIROS E
FORNECEDORES

A relagado com nossos parceiros e fornecedores
pautada em nosso Codigo de Conduta Etica.

Praticamos a livre concorréncia, a transparéncia

e a imparcialidade no processo de contratagao de
fornecedores, bem como o cumprimento

de todos os nossos contratos.

Acionar a area de compras para realizar a
aquisicao de novos bens e servicos;

Estimular a melhoria constante dos processos
de nossos fornecedores. Isso enriquece a
relacao e traz melhorias aos N0ssos servicos;

Buscar por fornecedores ou parceiros que
atuem de acordo com a legislacao vigente,
incluindo direitos trabalhistas, legislacao local,
fiscal e tributaria, nao se limitando a esses itens.




PRESENTES
E BRINDES

Nas relagcdes comerciais e entre parceiros € comum a
troca de presentes e brindes, principalmente em datas
comemorativas como Natal, renovagao de contrato

e afins.

Na Dock, valorizamos a transparéncia e a ética em todas
as nossas relagoes. Por isso, criamos uma politica clara
e simples sobre brindes e presentes para quem trabalha
na empresa.

Sim, vocé pode receber brindes e presentes de clientes,
parceiros e fornecedores, desde que sigam as seguintes
regras:

Os brindes e presentes devem
ser ocasionais, como em datas
comemorativas ou eventos
especificos. Nao e esperado
que Voceé receba presentes
com frequéncia.

O valor total dos brindes e presentes recebidos
em um mesmo ano nao deve ultrapassar

R$ 300,00.
Caso o valor do brinde ou presente ultrapasse

o estabelecido pela Dock ou caracterize
conflito de interesse, devera ser recusado.

Se nao for possivel recusa-lo, consulte a area de
Compliance pelo e-mail compliance@dock.tech




PATROCINIO
E DOAGAO

A Doacao € um apoio voluntario oferecido sem a expectativa
de receber nada em troca. O recebimento de qualquer
indenizacao contraria o principio da doacao e pode ter graves
consequéncias tributarias, administrativas e até criminais para a
nossa empresa.

Patrocinios sao a promogao do nome e da imagem da empresa,

seus produtos ou servicos por meio de sua associacao a eventos,

atividades esportivas ou organizacdes culturais.

Em nenhuma circunstancia poderao ser feitas doacoes e
contribuicdes a pessoas fisicas ou juridicas que possam
ferir a nossa reputacao.

Sempre que houver a intengao da empresa realizar um
patrocinio ou doacao, a Geréncia de Compliance devera ser
envolvida desde o momento da escolha da instituicao
beneficiada para que realize uma analise prévia e a
verificacao se essa compactua com nossos valores.

ATIVIDADES '
PARALELAS

Dockers podem desempenhar atividades
paralelas, de forma remunerada ou gratuita, desde
que nao causem conflitos com a empresa.

Exemplos de atividades que podem causar conflitos:

Atividade para concorrentes, parceiros,
fornecedores Dock;

Atividade realizada ho mesmo horario
da sua jornada de trabalho;

Realizada de forma que atrapalhe seu
rendimento profissional, independente
do horario.

Qualquer atividade paralela deve ser informada
a area de Compliance e em nenhuma hipétese
podera ser realizada utilizando os ativos da
Dock.



LOCAL DE
TRABALHO

Somos remote first e hoje temos
times em trés formatos de trabalho:
presencial, hibrido e remoto.

Partindo da premissa de que € possivel alinhar o modelo
de trabalho, preservando os interesses da Dock e de seu
negocio, a Dock concede autonomia a lideranca executiva,
lideres N2, de cada estrutura para determinar qual o
melhor modelo de trabalho dos times de sua gestao.

E propomos as seguintes praticas a nossos Dockers:
Procure um local com privacidade e sem distracoes;
Acesse os beneficios na Wiki People, faca intervalos

regularmente e nao se esqueca de como &
importante cuidar da saude fisica e mental;

Tenha um espaco de trabalho confortavel e
adequado para a sua ocupagao e entregas,
porque isso ajuda a melhorar e manter seu
desempenho profissional. Lembre-se de que
oferecemos todas as ferramentas para isso,
entao, aproveite;

Caso vocé exerca atividade complementar ao
seu contrato oficial com a Dock, comunique o
time de Compliance atraves do seguinte
e-mail: compliance@dock.tech

Independente do formato de trabalho dos times ou
da posicao ocupada pela pessoa Docker, todos os
contratos de trabalho garantem exclusividade

de trabalho junto a Dock.

As pessoas Dockers em contrato de CLT (inclusive
em periodo de experiéncia), estagio e jovem aprendiz
possuem um contrato de trabalho de exclusividade
com a Dock.

Todos que fazem parte do quadro de Dockers, nesses
cenarios, nao podem manter contratos de trabalho
com outras instituicoes.



PRIVACIDADE, USO
DE TECNOLOGIA

E PROTECAO

DE DADOS

Todos os Dockers sao responsaveis por garantir a
seguranca das informacgoes e seguir as diretrizes
e regulamentacoes para proteger a
confidencialidade das informagodes:

Novos recursos tecnologicos devem ser analisados

pela area de Seguranca da Informagao;

Utilize informagdes e recursos tecnologicos
conforme as normas e politicas estabelecidas;

Proteja a informacao contra acesso nao autorizado,

divulgagao, perda, destruicao e falsificagao;

Armazene informacgdes de forma segura;

Destrua documentos em papel que nao sao mais
utilizados de forma apropriada;

Nunca anote senhas em meios fisicos nem
compartilhe com outros colaboradores;

Nao anote informacoes pessoais de clientes
ou corporativas em meios fisicos ou aplicativos
nao homologados;

Bloqueie seu computador ao se afastar da estacao
de trabalho;

Nao deixe dispositivos tecnologicos
desacompanhados em locais publicos;

Utilize VPN para proteger o trafego de dados;

O uso da internet e ferramentas de comunicagao
corporativa e restrito a assuntos de trabalho;

Mensagens de e-mail com endereco da empresa
sao documentos oficiais da Dock;

Verifique destinatarios e anexos antes de enviar
e-mails;



Nao cadastre o e-mail da Dock em sites nao
confiaveis;

Cuidado com mensagens estranhas, pois podem
ser golpes ou engenharia social;

As informagoes na rede da empresa e
dispositivos eletronicos sao propriedade
exclusiva da Dock e podem ser monitoradas;

Nao instale softwares nao homologados
ou sem licenca;

Nao altere a configuragcao ou componentes
dos equipamentos da empresa, que devem
ser devolvidos em sua originalidade no téermino
da relacao de trabalho.

Todos os dispositivos
corporativos sao monitorados
e auditados conforme a
Politica de Seguranca da

Informacgao na Lei Geralde |, @
Protecao de Dados (LGPD).



ONDE REPORTAR
AS VIOLACOES

PRESENCIOU ALGUMA VIOLAGAO DO
NOSSO CODIGO DE CONDUTA ETICA?
SAIBA ONDE REPORTAR.




Qualquer violagao ao presente Codigo devera ser reportada em nosso

ou pelo telefone disponivel 24 horas por dia,
7 dias na semana.

g

Todos os relatos recebidos, que indiguem uma irregularidade
ou suposta irregularidade, serdo cuidadosamente apurados
por um time especialmente treinado.

Garantimos total protecao e sigilo de cada caso, que sera
posteriormente abordado e discutido no comité de Etica.

Se vocé fez um relato, tenha certeza de que sua identidade
€ estritamente confidencial e que vocé esta protegido

de qualquer tipo de retaliacao, pratica estritamente
proibida por aqui.



CONSIDERACOES
FINAIS

E ASSIM CONCLUIMOS A NOSSA
JORNADA PELO CODIGO DE ETICA!

OBRIGADO POR CHEGAR ATE AQUI.




Valorizamos a autonomia e a liberdade do nosso time como pilares essenciais para nossa evoluc¢ao!

Acreditamos que a liberdade para criar, melhorar e errar € fundamental para construirmos uma empresa
lider e um mundo melhor.

Desafiamos o mercado tradicional e questionamos o status quo. Nossa ética reflete esse espirito
de mudanca positiva, dentro e fora da empresa.

Conhecendo nosso Codigo de Conduta Etica, sempre reflita antes de tomar uma decisao ou atitude:
"Estou confortavel em fazer isso? Compartilharia esse comportamento com meu time e lideranca?".
Se ficar em duvida se a resposta for sim, € interessante nao tomar nenhuma decisao e compartilhar
com o time de People e Compliance suas duvidas, conforme as necessidades.

Todas as informacodes que estao aqui fazem parte do nosso
compromisso com a Dock e podem ser alteradas conforme
necessidades ou mudancas na legislacao.

Qualguer duvida, pode contar com toda a lideranca.

Juntos vamos mais longe!



- Dock

Spread financial power

Codigo de Conduta Etica 2024



