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A América Latina € uma terra de contrastes. E onde tradicdo e inovacao
coexistem, onde a diversidade cultural se reflete em mercados que respiram
dinamismo e criatividade. Muito alem de um territorio de oportunidades, a
regiao € um campo fertil para a transformacao, especialmente no setor de
meios de pagamento e servicos financeiros.

Na Dock, somos movidos por uma curiosidade incansavel de desvendar os
misterios e as poténcias que compodem essa parte do mundo. Cada pais,
cada mercado e cada consumidor revelam camadas de um continente que
surpreende a cada passo. Sao as particularidades e semelhancas, os desafios
e as superagoes que tornam a America Latina tao singular.

Com anos de pesquisas e projetos em multiplos mercados, acumulamos
historias vivas sobre legislacoes emergentes, mudancgas culturais e
comportamentais, além de uma maturidade que cresce a cada nova
solucao lancada. Esse aprendizado, agora consolidado neste material, €
uma verdadeira bussola para aqueles que desejam explorar e transformar o
mercado latino-americano.

Este documento nao € apenas um compilado de dados ou tendéncias; € uma
celebracao da esséncia latino-americana, cheia de energia, criatividade e
resiliéncia. Aqui, o futuro nao € apenas esperado - ele é construido, moldado
pelas maos de milhares de pessoas que veem potencial em cada desafio.

Dois anos apos a primeira versao, convidamos vocé a explorar com um novo
olhar o vasto potencial da América Latina por meio da 22 edicao do Terras de
Oportunidades. O estudo oferece novos insights e perspectivas sobre a regiao
que podem inspirar bancos, fintechs e outras empresas a alcar voos mais altos
e chegar mais longe.

Este € um chamado para construir, transformar e deixar a sua marca em um
momento decisivo de crescimento e inovacao desse universo financeiro em
expansao. Bem-vindo novamente a America Latina, uma regiao que continua
a surpreender, desafiar e recompensar aqueles que acreditam no seu poder
de reinvencao.

Boa leitura e seja parte dessa jornada continua de possibilidades!



‘Terras de Oportunidades 22 Ed. - O poder financeiro da América Latina" traz
uma analise atualizada sobre o setor de banking e pagamentos na regiao.

A segunda edicao do estudo reafirma a dedicacao da equipe de Pesquisa e
Inteligéncia de Mercado da Dock em compreender e mapear as dinamicas
que norteiam e definem os meios de pagamentos e 0s servicos financeiros
na America Latina. Com uma abordagem ainda mais abrangente e detalhada,

analisamos os principais mercados do territorio, destacando a sua diversidade
e 0 seu potencial transformador.

Nesta versao, alem de um olhar panoramico sobre a América Latina, foram
realizadas analises mais aprofundadas sobre seis paises-chave da regiao:
Brasil, Mexico, Colombia, Chile, Argentina e Peru. Trata-se de paises que se
destacam tanto por serem os mais populosos e por concentrarem os maiores
PIBs (Produto Interno Bruto) absolutos da regiao, quanto por sua diversidade
cultural, socioecondmica e politica.

Principals destaques do estudo

O material contempla diversos aspectos, apresentando informacdes
exclusivas e detalhadas sobre cada um dos paises analisados. Os topicos
analisados incluem:

m |ndicadores macroecondomicos e perspectivas atualizadas
Um panorama econdmico com dados e projecoes para 0s
principais mercados.

m Perfis e habitos de consumidores locais
Habitos, preferéncias e comportamentos de consumo, evidenciando
oportunidades para a industria financeira e tecnologica.

= Nivel de digitalizacao e inclusao financeira
Analise do acesso as tecnologias digitais e servicos financeiros em cada
pais, com énfase no impacto social e econdmico.

m Cenario de negocios, inovacao e evolucao fintech
Uma visao sobre o ecossistema fintech e suas contribuicoes para a
transformacao dos meios de pagamentos.



Pagamentos instantaneos
O avanco e a penetracao de solucdes de pagamento instantaneo,
suas vantagens e desafios.

Perspectivas de mercado
Tendéncias futuras para pagamentos e servicos financeiros na regiao,
destacando oportunidades e desafios para 0s proximos anos.

Alem disso, esta edicao também mergulha em temas inéditos como:

Open Finance e moedas digitais

O avanco das agendas de Open Finance e dos projetos de criacao de
moedas digitais (CBDC) nos paises da regiao, vantagens atreladas e desafios
pertinentes.

Pagamentos transfronteiricos
Uma visao sobre 0 avanco das solucdes de pagamentos transfronteiricos
e os desafios iminentes.

Credito
Uma analise sobre o mercado de credito dos paises, oportunidades
de expansao e desafios atrelados.

E, ainda, analises exclusivas sobre temas atuais e correlatos:

Embedded Finance e a democratizacao financeira por meios nao tradicionais;

® O papel essencial da hiperpersonalizacao para uma experiéncia sem friccao;

Fraudes e a importancia da |IA nesse contexto.




Metodologia
e precisao das
INformacoes

Para a elaboracao do estudo,
foram utilizadas fontes de mercado
reconhecidas e traduzidas
livremente. A equipe de Pesquisa .
e Inteligéncia de Mercado da Dock
verificou a precisao das informacoes
fornecidas e o conteudo foi

amplamente validado e revisado, o

que garante sua confiabilidade. -
No entanto, € importante ressaltar
que as informacdes aqui presentes
tém carater informativo. Logo, nao
devem ser utilizadas como base
para decisoes formais ou informais,
0 que isenta a Dock de qualquer
responsabilidade relacionada. . .
O acesso ao material implica a

aceitacao integral deste termo
de uso.

Com esta segunda edicao, Terras
de Oportunidades reafirma

seu compromisso em oferecer
insights valiosos para quem busca
compreender as dinamicas da
America Latina e explorar suas
vastas oportunidades no setor de

pagamentos e servicos financeiros. .
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A Ameérica Latina tem uma populacao de 666 milhoes e um PIB de 6,4 trilhoes,
0 que faz dela a 32 maior economia global, ficando atras apenas de Estados
Unidos e China.

PIB por pais/regiao (2023, US$ trilhdes)
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A América Latina, com um PIB combinado de US$ 6,4 trilhdes, destaca-se
como a 32 maior economia global, atras apenas dos Estados Unidos (US$
27.4 trilndes) e da China (US$ 17,7 trilhdes). Essa posicao ressalta o potencial
econdmico da regiao, que representa uma forga expressiva no cenario
global.

Com uma populacao de 666 milhdes, oferece um dos maiores mercados
consumidores do mundo, criando oportunidades significativas para
investimentos em setores como varegjo, tecnologia e servigos financeiros.

A regiao € uma poténcia em commodities agricolas, minerais e energeticas.
Paises como Brasil, Argentina e Chile lideram em exportacoes de soja, carne,
litio e minério de ferro, fornecendo insumos essenciais para o crescimento de
outras economias.




America Latina, Latinoameérica

Os maiores
mercados da regiao

Como as principais economias da América Latina, Brasil e México juntos
representam 62% do PIB da regiao, refletindo a concentracao econémica nos
dois maiores mercados do territorio.

O Brasil responde por aproximadamente 34%, sendo um dos maiores
exportadores de commodities do mundo, com destaque para soja, carne e
minério de ferro. A sua posicao estratégica o torna o principal player regional
e um parceiro comercial importante para outros mercados, como China e
Estados Unidos.
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America Latina, Latinoameérica

Um territorio marcado
por contrastes

A América Latina € uma
regiao de desigualdades
socioecondomicas
acentuadas, com ampla
diferenca entre os
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Apesar da dimensao econdmica, a distribuicao da riqueza € desigual e
0s mercados sao fragmentados, o que limita o potencial de integracao
economica e reduz a competitividade global da regiao.

A analise dos dois indicadores destaca o Chile como a economia mais
equilibrada, com alta renda per capita e inflacao controlada. México e Brasil
mantém boas posicoes, mas enfrentam desafios sociais e de infraestrutura.

A Argentina, por outro lado, apesar de um PIB per capita elevado, e
severamente impactada pela inflacao. Peru e Coldmbia, com PIBs per capita
mais baixos, tém potencial para crescimento, mas precisam avancar no
controle inflacionario e no fortalecimento institucional.

Esses indicadores refletem os contrastes internos da América Latina,
evidenciando a necessidade de politicas macroeconomicas mais
consistentes para promover a prosperidade sustentavel.




Um raio-X do universo

Comportamento de consumo e meios de pagamento
E tempo de mudanca

O comportamento do consumidor na Ameérica Latina reflete uma regiao em
rapida transformacao, impulsionada pela digitalizacao, inovacao nos meios
de pagamento e desafios econdmicos. Cartoes de credito, carteiras digitais,
transferéncias instantaneas e sistemas de pagamento baseados em contas
convivem com o uso ainda elevado de dinheiro fisico em alguns mercados,
moldando tendéncias distintas em cada pais.

QO A digitalizagao financeira tem remodelado os habitos de pagamento. O Brasil lidera essa
6 transicao com o Pix, com mais de 157 milhdes de usuarios e 74% de adogao. O seu grau de
aceitagao, o custo zero para pessoas fisicas e a integragao com meios digitais de pagamento

Brasil consolidam o pais como referéncia em inclusdo financeira. Cartdes de crédito continuam
relevantes e ainda lideram em volume financeiro, porém ha uma tendéncia crescente de diluicao
desse montante para o Pix nos proximos anos.

QO O recém-criado DiMo, novo esquema de pagamentos instantaneos desenvolvido pelo Banco

Central do México (Banxico), demonstra que tem potencial para finalmente alavancar os

Vo pagamentos em tempo real no pais. Os cartdes de credito tem sua relevancia no e-commerce,
exico

mas o dinheiro ainda € predominante, sendo o meio de pagamento preferido para 82% dos
cidaddos mexicanos.

tradicionais. Esse cenario impulsionou nos consumidores a adogao crescente de alternativas de
crédito como forma de proteger seu poder de compra. O uso de criptomoedas surge como uma
Argentina alternativa, bem como o modelo “Compre agora, Pague depois” (BNPL), que ganhou destaque,

movimentando cerca de US$ 282 milhdes em transagdes de e-commerce.

- O  Aaltainflagdo reduz o poder de compra e desafia a confianga dos argentinos nos meios

- O O PSE (Pagos Seguros en Linea) se destaca como uma das principais ferramentas para meios
online, enquanto o BRE-B, previsto para 2025, promete revolucionar a inclusao financeira e o
ecossistema de pagamentos da Colombia. O sistema de pagamentos oferece transferéncias
Colompbia imediatas entre diferentes instituicdes financeiras de forma interoperavel, contribuindo para uma
reducao significativa do uso de dinheiro em espécie. Os cartdes de crédito continuam sendo
uma alternativa importante, cada vez mais crescente em mercados urbanos.

* - 0O  Tem uma populagio altamente bancarizada, com apenas 3% da populacio adulta sem conta
bancaria, segundo o Banco Mundial. O Chile tem grande potencial para inovagdes financeiras,
especialmente com o avanco das carteiras digitais, que devem superar os cartdes de débito
Chile até 2027 no comércio eletrdnico e lojas fisicas. A introdugdo da CPBV, sistema de pagamento
instantaneo, e a Lei Fintech de 2023 reforcam a modernizagao do setor, promovendo inclusao
financeira, interoperabilidade, competitividade e a adogcao de novas tecnologias financeiras.

O  Apesar dainflagao elevada no ultimo ano, 0 consumo no Peru cresceu em volume (1,7%) e valor
I (12%). Carteiras digitais como Yape e Plin tém promovido inclusao financeira, especialmente
em areas rurais, enquanto o uso de cartoes de credito segue mais restrito. Alem disso, 58%
Peru dos peruanos valorizam inovagao e tecnologia em produtos, com interesse crescente em IA e
experiéncias personalizadas.
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E-commerce

Uma forca transformadora

O crescimento do e-commerce na Ameérica Latina tem sido uma forca
transformadora para os habitos de consumo, catalisando a ado¢ao de meios
de pagamento digitais e promovendo uma reconfiguracao no comportamento
do consumidor.

Fatores que impulsionam o e-commerce

Digitalizagao acelerada: A pandemia foi um divisor de aguas para o setor, levando consumidores a adotarem
compras online em ritmo acelerado. No Brasil, 0 e-commerce cresce ano a ano, impulsionado por sistemas como
o Pix, que facilitam transacées rapidas e seguras. No Chile, a confianca digital e a alta bancarizacao criaram um
ambiente favoravel para o crescimento sustentavel do setor.

Parcelamento e crédito: O parcelamento no cartao de crédito e as novas formas de crédito como o BNPL sao
elementos-chave para viabilizar compras maiores, especialmente em tempos de inflagao elevada. A diluicao de
custos e acesso a produtos de valores mais altos sao beneficios significativos para os consumidores.

Inclusao e inovagao: Paises como Peru e Colombia enfrentam desafios na infraestrutura digital, mas a introdugao
de carteiras digitais e sistemas como BRE-B, na Colombia, tem o potencial de expandir ainda mais o acesso as
compras online. Essas solugdes tém sido vitais para atrair consumidores nao bancarizados, conectando-os ao

mercado digital.

Diversificagcao de meios de pagamento: Enquanto os cartdes de credito lideram boa parte do cenario em relagao
ao volume financeiro de compras na regiao, outros metodos, como carteiras digitais e pagamentos instantaneos,
ja sao realidade em alguns paises e ganham forma em outros, refletindo uma adaptagao as preferéncias locais.

Tendéncias regionais
no e-commerce México e Colémbia: Mercados em

crescimento, com foco em educar
0s consumidores sobre seguranca
digital.

Peru: Desenvolvimento gradual
com iniciativas que conectam areas

rurais ao comércio eletrénico. — Brasil e Chile: Lideres em confianca
digital, com consumidores mais
dispostos a explorar novos metodos
de pagamento e canais de compra.
Argentina: Adaptacao as restricoes

economicas, utilizando o parcelamento  =——a
alternativo (BNPL) como principal atrativo.

O e-commerce nao apenas esta remodelando o consumo nha America
Latina, mas tambem incentivando inovagoes nos meios de pagamento que

transcendem o ambiente digital, criando uma economia mais conectada
e inclusiva.




Digitalizacao e bancarizacao

Cenario de

dVancos & Qﬁm

Mais da metade da populacao mundial (66,2%) tem acesso a Internet e quase
70% tem smartphone, evidenciando os avancos da digitalizacao em escala
global. Contudo, ainda existem regides com acesso limitado, principalmente
em economias emergentes.

Na Ameérica Latina, observa-se uma digitalizagao mais avancada em
comparacgao a média global. Cerca de 85% da populacao tem acesso

a Internet, superando significativamente os 66,2% globais. A adocao de
smartphones também e elevada, alcancando 80% da populacao, com o
Brasil liderando com 88%, seguido pela Argentina (76%) e México (72%). Esses
numeros refletem o impacto de politicas publicas, expansao de tecnologias
acessiveis e o uso crescente de dispositivos moveis na regiao.

No que se refere a bancarizacao, 71% dos adultos na América Latina
possuem uma conta bancaria, um indice que, embora positivo, ainda
esta abaixo de regidoes mais desenvolvidas. Nesse cenario, paises como o
Brasil (96%), Chile (97%) apresentam niveis elevados de inclusao financeira,
demonstrando o sucesso de iniciativas como o Pix e o fortalecimento das
fintechs. Por outro lado, paises como o México (58%) e o Peru (54%), onde
o dinheiro em espécie continua sendo crucial, ainda enfrentam desafios
significativos para ampliar 0 acesso ao sistema financeiro formal.
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Mundo % do total Total em % crescimento yoy

pessoas
Usuarios de Internet (2024) o _— o
Fonte: We Are Social 66.2% 535 bilhoes "1.8%
Adog&o de Smartphones? 69.4% 5.61 bilhdes +2,56%
g8y 96% 92% 93%  97% opy

85% 8p% 83%

71% 81%

83% 80% 76%

68%

LatAm Brasil México Coldmbia Chile Argentina Peru

. Usuarios de Internet . Adocgao de Smartphones . Adultos com conta bancaria
(% populagao - 2023) (% populagao - 2023) (2023)
FONTE : PCMI FONTE : GSMA FONTE : PCMI

!Adultos com conta bancaria - Argentina (% populagao - 2021) FONTE: World Bank

2Total de assinantes de telefonia movel




Digitalizacao e bancarizacao

Brasil e destaque global

e regional no acesso a
servicos financelros digitais

O ranking destaca o avanc¢o global
de servigos financeiros digitais,

com a Noruega e outros paises
desenvolvidos liderando a adocao.
Embora seja um mercado emergente,
o Brasil & destaque com a 42 posicao
global, liderando a corrida na
Ameérica Latina.

As iniciativas regulatorias e
governamentais, o rico e diversificado
mercado de fintechs, a penetracao
de bancos digitais e o uso do Pix sao
fatores determinantes da evolucao
da bancarizacao no pais. Contudo,
desafios como a desigualdade digital
e a lacuna de educacao financeira
ainda precisam ser abordados para
que esses servicos alcancem as
populacoes de forma mais ampla

e inclusiva.

(

\_

N
Uso de servicos financeiros? (2024)
1° Noruega 50, 9%
2° Africa do Sul 50, 2%
3° Suécia 49,6%
4° Brasil 46, 9%
5° Holanda 46, 8%
30° Chile 29,2%
34° Argentina 27,9%
37° México 26, 8%
48° Colémbia 20,1%
FONTE: WE ARE SOCIAL
J

1. PORCENTAGEM DE USUARIOS DA INTERNET COM IDADE ENTRE 16 E 64 ANOS QUE USAM UM SITE OU APLICATIVO DE

BANCO, INVESTIMENTO OU SEGUROS A CADA MES (em 2024).




Desigualdade digital no Brasil

A desigualdade digital no Brasil reflete as disparidades
econdmicas e sociais do pais. A elite brasileira tem acesso
universal a Internet e servicos bancarios, enquanto a populacao
de baixa renda enfrenta barreiras significativas.

Apesar do crescimento de solucoes digitais (como Pix e bancos
digitais), 32% da populacao de baixa renda ainda nao esta
bancarizada, indicando que a digitalizacao, embora importante,
nao alcancou toda a populacao. Para que seja uma ferramenta
efetiva de inclusao, € essencial que politicas publicas e
iniciativas privadas se concentrem em reduzir essas lacunas,
promovendo uma sociedade mais equitativa e conectada.

100% 100%

Elite Baixa renda

% com acesso a

o ~
. % da populagao . % com acesso a internet . L
servigos bancarios

pertencente a
classe social
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Pagamentos instantaneos

Um fendmeno chamado Pix.

O Pix do Brasil € um dos sistemas de pagamento instantaneo mais relevantes
e influentes do mundo, ocupando a 22 posicao global e o dominio absoluto
de 75% do mercado de pagamentos da América Latina.

a 1° INDIA | UPI | 2016 : 3° TAILANDIA | PROMPTPAY | 2016
129,3 B 44, 6% 20,4 B 37, 5%
Volume de transacdées Crescimento anual Volume de transagdées Crescimento anual
bilhdes | 2023 bilhdes | 2023
A india reina absoluta em O PromptPay tem como principal pilar
pagamentos instantaneos. a inclusao financeira do pais.
* 84% do volume de transacoes » 43,2% do volume de pagamentos do pais

eletronicas do pais = Superou 0s pagamentos em especie pela

1% vez
*
< 20 BRASIL | PIX | 2020 4° CHINA | IBPS | 2010
37,4 B 77,9% 17,2 B 3,8%
Volume de transagées Crescimento anual Volume de transagbées  Crescimento anual
bilndes | 2023 bilhdes | 2023
O Pix € um sucesso que se comprova Apesar de figurar entre os 5 maiores mercados
ano apos ano. de pagamentos instantaneos do mundo, ainda
ha bastante espaco para o seu desenvolvimento
= 75% do mercado de pagamentos no pais

instantaneos da Ameérica Latina

= Somente 3,1% do volume de pagamentos
chinés corresponde a pagamentos
instantaneos

= 14% do mercado global de pagamentos
instantaneos

& 5o corera o suL | EBs | 2001

B Nome do sistema M Lancamento 11 , 4%

UPI (India): Unified Payments Interface Volume de transacdes Crescimento anual

PIX (Brasil): remete a pixels, tecnologias e transagdes. bilhdes | 2023

PromptPay (Tailandia): “Prompt" (que significa ‘rapido”) O 2- sistema de pagamentos instantaneos mais
e "Pay” (pagan) antigo do mundo € destaque, mas ainda ndo
IBPS (China): Internet Banking Payment System conseguiu superar 0s cartdes.

EBS (Coréia do Sul): Electronic Banking System
= 19% do volume de pagamentos do pais
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Pagamentos instantaneos

Cada pais no seu tempo

O estagio de evolugao dos pagamentos instantaneos nos paises da Ameérica
Latina € desigual, com Brasil disparado na frente.

Brasil .

PIX | EM OPERAGAO (DESDE 2020)

O Pix, sistema de pagamentos instantaneos brasileiro,
langado pelo Banco Central do Brasil em 2020, cresceu
de forma notavel nos ultimos anos, se tornou o meio de
pagamento mais popular do Brasil e 0 2° maior mercado
de pagamentos instantaneos do mundo, depois da

india. O sistema conta com mais de 157 mi de usuarios, o

equivalente a uma adogao de ~74% da populacao brasileira).

No primeiro semestre de 2024, o Pix movimentou quase
R$ 12 tri ! (0 equivalente a US$ 2,1 tri). e a expectativa € que
ultrapasse os R$ 27.3 tri 2 (o equivalente a US$ 4.9 tri) até o
final do ano, o que representara um crescimento de cerca
de 60% com relagao ao ano anterior.

oico I

SPEI, CODI, DIMO, | EM OPERAGAO (DESDE 2023)

O Meéxico foi pioneiro na adocao de pagamentos
instantaneos na América Latina com o sistema SPEI,
lancado em 2004. Ele € a espinha dorsal do sistema de
pagamentos do pais e sustenta o funcionamento do CoDi e
do DiMo. Atualmente, apesar de desafios na adogao (como
0 uso excessivo de dinheiro fisico e a desbancarizagao da
populacao), pelo menos 60% da populacdo mexicana ja
utiliza o SPEI.

-1

YAPE, PLIN, IIT, | EM OPERAGAO (DESDE 2016)

O Peru tem desenvolvido gradualmente seu sistema de
pagamentos instantaneos, promovido pelo Banco Central
do Peru, em parceria com o seu ecossistema financeiro.
Em 2016 langou o IIT, uma infraestrutura interoperavel. No
mesmo ano, o Yape foi langado pelo Banco Central. Em
2020 foi lancado o PLIN, resultado da iniciativa privada

de 3 dos principais bancos do pais (BBVA, Interbank e
Scotiabank).

Em 2023, foram registradas 152 mi de operagdes e um
volume financeiro de S/. 129 bi no sistema IIT.

Colombia .

BRE-B | EM DESENVOLVIMENTO (DESDE 2022)
O Banco Central da Colombia esta desenvolvendo o Bre-B,

seu novo sistema de pagamentos instantaneos, desde 2022.

A expectativa € que o sistema entre em operacao em 2025
e faca o PIB do pais crescer em até US$ 282 mi.

B Em operacao
B Em desenvolvimento

Chile

CPBV | EM OPERAGAO (DESDE 2024)

A CPBYV iniciou suas operagdes recentemente, em 2024,
Embora nao seja classificada como um sistemas de
pagamento instantaneo, compartilha varias caracteristicas
desses modelos. Por ser focada em pagamentos de baixo

valor, como TEF, pagamentos programados e débitos diretos,

a CPBV tem um papel crucial em fortalecer a infraestrutura
financeira, reduzindo custos operacionais e promovendo a
interoperabilidade entre instituicdes financeiras.

Argentina

TRANSFERS 3.0 | EM OPERAGAO (DESDE 2021)

O sistema de pagamentos instantaneos Transfers 3.0,
langcado em 2020 pelo Banco Central da Argentina, comecou
a operar em 2021. No més de setembro de 2024, atingiu o
marco de 615,2 mi de operagdes e volume financeiro de $
50,5 tri (2), (0 equivalente a US$ 52,5 bi). Apesar dos desafios
socioecondmicos, seu crescimento tem demonstrado
grandes avangos para se alcangar uma maior inclusao
financeira e digitalizagcao da economia do pais.

SPEI (México) - Sistema de Pagamentos Eletronicos Interbancarios | CoDi (México) - Cobro Digital | DiMo (México) - Dinero Mdvil | Bre-B (Colémbia) - Banco de la
Republica Electronico B | Transfers 3.0 (Argentina) - Transferéncias 3.0 | IT (Peru) - Infraestrutura de Interoperabilidade de Transferéncias | Yape e Plin (Peru) - carteiras

digitais bastante populares no Peru | CPBV (Chile) - Sistema de Pagos de Bajo Valor

1. Cambio médio usado para conversdo real brasileiro (R$) em dolares (US$) - jun/2024 - R$ 5,59
2. Cambio médio usado para conversao pesos argentinos ($) em dolares (US$) - set/2024 - $ 961,83
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Open Finance

Brasil é o unico com sistema

em Nna operaca

Brasil tambem e destaque na Ameérica Latina para o tema de Open Finance.

EM IMPLEMENTAGAO (ESTAGIO INICIAL)
O México ainda esta em um estagio

inicial de implementacao do Open Finance.
Embora tenha sido pioneiro na regulamentacao
do Open Banking, com a introdugao da Lei
Fintech em 2018, o pais enfrenta desafios na
aplicagao pratica e no avango para um modelo
mais abrangente.

EM PESQUISA @

Apesar de considerar o tema relevante, o Peru
ainda ndo tem uma regulamentacao especifica
para Open Finance.

EM IMPLEMENTAGAO (ESTAGIO INICIAL)OD

O Chile esta consolidando a regulamentacao
e em estagio inicial de implementacao do
Open Finance. Com a recente Lei Fintech,

0 pais demonstra um compromisso com a
modernizacao do setor financeiro, mas ainda
enfrenta desafios técnicos e de adogao.

EM IMPLEMENTAGAO (ESTAGIO INICIAL) O

O EM IMPLEMENTAGAO (ESTAGIO INICIAL)
A Coldmbia iniciou a implementacao do Open
Finance pela regulamentacao de Iniciagao de

Pagamentos, com uma abordagem contraria a

dos outros paises da América Latina. O grande

desafio agora é avangar conjuntamente com o
novo sistema de pagamentos instantaneos do

pais, o BRE-B.
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) ( |/ Em operagao plena e com a adesao
S~ de mais de 900 instituicdes, o Brasil se
(" ARGENTINA encontra em posicao de lideranga na

~— América Latina. Um dos principais desafios
agora é expandir a adogao pela populacao,

A regulamentacao de Open Banking na
Argentina é fragmentada, caracterizada

por medidas individuais e especificas. Para
avancar, o pais precisara coordenar esforgos
regulatorios, alcancar uma maior colaboragao
entre os players do mercado e avancar em
termos de infraestrutura.

evoluindo a entrega de mais valor aos
consumidores e empresas por meio da
personalizagao, inovacao e eficiéncia.
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Moedas digitais (CBDC)

Nos planos para o futuro
(proximo ou hem tanto)

Novamente, o Brasil se destaca ha America Latina com seu projeto de CBDC,
o Drex, em estagio piloto, enquanto outros paises ainda estao em fases iniciais
de pesquisa e desenvolvimento.

Bahamas
Sand Dollar
OPERAGAO (DESDE 2020)

Jamaica " Nigéria
México =[> = JAM"?EX e-Naira
MDBC OPERAGAO (DESDE OPERAGAO (DESDE 2021)
2022) ] ]
PESQUISA " Zimbabue
ZiG
OPERAGAO (DESDE 2024)
Colombia
PESQUISA
Peru
PESQUISA gras'l
rex
PILOTO (DESDE 2023)
Chile .
PESQUISA
Argentina
Digital Peso

. LatAm PESQUISA

® Caribe oo

= Africa
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Globalmente, ja sao 134 paises explorando CBDCs, o que representa 98%

do PIB mundial. Desses, cerca de 50% estao em fases ja avancadas de
desenvolvimento, piloto ou lancamento. Regides como Caribe, com paises
como as Bahamas e Jamaica, tém sido pioneiras com suas moedas digitais ja

lancadas.

O Brasil se destaca na América Latina com o Drex em estagio piloto, enquanto
Mexico, Argentina, Chile, Peru e Coldmbia estao ainda em fases embrionarias

de pesquisa.

A triade de sucesso no Brasil

Pix, Open Finance e Drex

O Brasil esta passos largos a frente
dos demais paises da America

Latina em temas como pagamentos
instantaneos, Open Finance e o seu
projeto de CBDC. O Banco Central
do Brasil tem um papel essencial nos
resultados alcancados ate hoje pelo
Pix, pelo sistema financeiro aberto e
pelo que esta por vir no futuro com o
Drex.

A instituicao tem mérito ao valorizar
a criacao dessas infraestruturas

digitais publicas que, essencialmente,

nivelam o ambiente competitivo

e impulsionam a concorréncia,
fomentando a evolucao do sistema
financeiro brasileiro rumo a um futuro
cada vez mais digital e inclusivo.

4 anos do Pix, uma paixao nacional

Assim como o futebol brasileiro,

o Pix caiu no gosto popular e
acabou se tornando uma espécie

de "paixao popular’. Mas o Pix

foi além e, se considerado como
marca, certamente seria a mais
lembrada entre todas as geragoes
de brasileiros. O fato € incrivel, uma
vez que o Pix nao se trata de uma
marca de uma empresa privada, mas
um servico desenvolvido pelo Banco
Central.




O sistema cresceu exponencialmente desde o seu lancamento, em novembro
de 2020:

B Recorde transacional de 227 milhdes de transacdes em um unico dia.
m Média de 184 milhdes de transacoes diarias apos 4 anos (no final de setembro de 2024).

B Adocao de 74% do total da populacao brasileira: 157 milhdes de individuos tém chave Pix
cadastrada, numa populacao de cerca de 212,6 milhdes de habitantes (em novembro de
2024).

A verdade e que fica dificil imaginar como era a vida do brasileiro antes do
Pix. Alem disso, em 2024, o Pix representou 45% das transagoes digitais,
substituindo méetodos tradicionais como DOC, que acabou sendo extinto,
reduzindo o uso de TED, cartoes de débito e credito.

O Pix € uma ferramenta inclusiva, custo zero para as pessoas, de facil
utilizacao, com diversas funcionalidades ja em uso. Aléem disso, tornou-se
um meio de pagamento digital indispensavel para microempreendedores e
comerciantes, gerando eficiéncia no pagamento e possibilitando a criagcao
de novos modelos de negocio. Ele trouxe, para dentro, pessoas que antes
ficavam totalmente a margem do sistema financeiro.

O numero de individuos no sistema financeiro em 2018 era de
77 milhoes de pessoas fisicas ativas, hoje em dia sao cerca de
152 milhoes. Um numero que e praticamente duas vezes maior.

Ja o numero de empresas ativas cresceu de 3,5 milhoes para
11,6 milhoes, o que equivale a um crescimento de quase quatro
vezes no periodo. E uma inclusdo palpavel e realmente ha muito
O que comemorar.

E notavel como o Pix nivelou a competicdo no mercado financeiro, reduzindo
a dependéncia de grandes bancos. O advento do Pix e o processo de
digitalizacao reduziram a relevancia do meio fisico e possibilitaram a entrada
de novos competidores, mais digitais e inclusivos. Dessa forma, ele se
consolida como um marco na modernizacao dos meios de pagamento

no Brasil.
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Com novas funcionalidades, como o Pix Garantido (similar ao cartao de
credito), o Pix Automatico (analogo ao debito direto), o Pix por Aproximacao
(que integra tecnologias como NFC, RFID e reconhecimento facial para uma
experiéncia mais fluida), alem do Pix Offline e do Pix Internacional (que permite
transacoes globais), o sistema se posiciona como uma referéncia global em
inovacao financeira.

Nos proximos anos, o Pix hao apenas continuara impulsionando a competicao,
aprimorando a experiéncia do usuario e ampliando a inclusao financeira no
Brasil, mas também servira como um modelo para outros paises da Ameérica
Latina e do mundo, inspirando avancos nos sistemas de pagamento em escala
internacional.




Expansao para além do Open Finance

Com as 4 fases de Open Banking implementadas e a adesao de mais de 900
instituicoes, o Brasil esta em posicao de lideranca na América Latina. Um dos
principais desafios agora € expandir a adogao pela populacao, evoluindo

a entrega de mais valor aos consumidores e as empresas por meio da
personalizacao, inovagao e eficiéncia. As proximas etapas incluem:

Open Data, expansao do escopo de dados compartilhados

Envolve a ampliagcao do compartilhamento e uso de dados para alem do setor
(Open Economy) e dados financeiros, englobando desde informagdes sobre
seguros (Open Insurance) e investimentos (Open Investment), até dados de
outros setores, como telecomunicagoes, energia e saude. Essa expansao

visa oferecer uma visao mais abrangente das financas e dados de consumo
dos clientes, possibilitando o desenvolvimento de produtos e servicos mais
personalizados.

Expansao para Open Economy
(Economia Aberta)

O Open Economy expande o conceito de

Open Finance para outros setores econdémicos,
como saude, energia, e-commerce e
telecomunicacoes, possibilitando que empresas
de diferentes segmentos passem a ofertar
produtos e servicos financeiros (embedded
finance) com experiéncias de consumo
hiperpersonalizadas.

Expansao para Open Investment
(Investimentos Abertos)

O Open Investment expande o conceito de
Open Finance para o setor de investimentos,
possibilitando o compartilhamento padronizado
e seguro de dados relacionados aos ativos
financeiros dos clientes.

Como funciona?
As informagoes sobre portfolios de

investimentos, como acoes, fundos, titulos
publicos e privados poderao ser compartilhadas
entre instituicoes financeiras autorizadas,
mediante consentimento do cliente. Além disso,
dados de performance, perfil de risco e metas
de investimento poderao ser integrados em
plataformas para oferecer uma visao unificada.

Expansao para Open Insurance (Seguros Abertos)

O Open Insurance aplica os principios do Open Finance ao mercado de seguros, permitindo que
seguradoras, corretoras e outras instituicoes financeiras compartilhem dados dos clientes para oferecer
produtos e servicos mais personalizados.

Como funciona?

Dados sobre apolices ativas, historico de sinistros, prémios pagos e caracteristicas do cliente (perfil de
risco, bens segurados, etc.) poderao ser compartilhados entre provedores autorizados. Dessa maneira, as
empresas poderao criar ofertas personalizadas com base no perfil comportamental e nas necessidades
especificas do consumidor.
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Maior uso de tecnologias emergentes

Uso de inteligéncia artificial e machine learning para analise de dados
compartilhados e para o desenvolvimento de produtos hiperpersonalizados
para os consumidores, como seguros sob demanda, investimentos
automatizados ou servicos de credito ajustados ao perfil.

O Open Finance, ao disponibilizar dados financeiros de forma segura e
padronizada, impulsiona ainda mais o potencial da IA. Com acesso a um
universo mais amplo e diversificado de informacoes, os algoritmos de IA
podem produzir uma seérie de insights estrategicos de forma muito mais
precisa, oferecer servicos e produtos hiperpersonalizados a partir de
um perfil detalhado ou antecipar comportamentos e necessidades dos
clientes via analise comportamental.

4 )

\. J

Educacao e inclusao financeira caminhando juntas

Educacao financeira para capacitar os consumidores a tomarem decisoes
mais informadas sobre as suas financas e evolucao da usabilidade para
expandir a adesao ao Open Finance por parte dos consumidores sao passos
de evolucao relevantes que visam garantir maior inclusao financeira e melhor
personalizacao dos servicos.

Maximizacao da seguranc¢a contra fraudes e contra
invasoes de privacidade

Com o aumento do compartilhamento de dados, ha uma énfase crescente na
implementacao de medidas robustas de seguranca e privacidade. O objetivo
e garantir que o compartilhamento de informacgdes seja realizado de forma

segura, mantendo a conflanca dos consumidores no sistema financeiro aberto.

Drex chega para revolucionar sistema financeiro brasileiro

O Drex € a CBDC em estagio de implementacao mais avancado da Ameérica
Latina, atualmente em fase de testes (projeto-piloto) . Ele promete ser um
divisor de aguas do sistema financeiro brasileiro, combinando inovagao,
inclusao e eficiéncia. Ao trazer as possibilidades do mundo digital para as
transacoes cotidianas, o real digital posiciona o Brasil como lider regional
em financas digitais e CBDCs. Caso 0 seu lancamento ocorra com sucesso,
se tornara a 1 Moeda Digital do mundo 100% baseada em Digital Ledger
Technology.

24



\_

O que é o Drex?

Drex e o projeto do Banco Central que visa a tokenizagcao da economia
do Brasil. Ele foi desenhado para atender tanto as demandas de
modernizacao do sistema financeiro quanto as necessidades de inclusao
e inovacao.

Porque o Drex é tao importante para o Brasil?

7

Inovagao no Sistema de Pagamentos

O Drex ¢ o terceiro pilar de modernizacao do sistema financeiro brasileiro, integrado ao Pix e ao Open
Finance, traz funcionalidades para transacdes que vao aléem dos pagamentos instantaneos.

Facilita operagcdes como contratos inteligentes, pagamentos condicionais e programagao de
transferéncias.

Inclusao financeira

Promove o0 acesso a servigos financeiros para pessoas e empresas sem acesso adequado a bancos
tradicionais, reduzindo a dependéncia de dinheiro fisico.

Permite maior integracao entre fintechs, cooperativas de credito e bancos digitais, oferecendo produtos
mais acessiveis.

Reducgao de custos

Reduz custos transacionais, especialmente para operacdes mais complexas como registros de garantia e
financiamentos descentralizados.

Minimiza custos operacionais relacionados a emissao e circulagcao do dinheiro fisico.

Facilitagao de contratos inteligentes

Integracao com blockchain para viabilizar contratos inteligentes (smart contracts), permitindo automacao
em transagdes como financiamento de bens, aluguel e pagamentos parcelados.

Melhora a seguranca juridica e reduz a necessidade de intermediarios em transagoes complexas.

Estimulo a economia digital

Acelera o desenvolvimento do mercado de finangas digitais no Brasil, criando um ambiente mais propicio
para inovacdes como tokenizacao de ativos e Financas Descentralizadas (DeFi).

Permite a integracao com solugdes globais, facilitando transagdes internacionais mais eficientes.

Seguranca e transparéncia

Oferece maior rastreabilidade em transagodes financeiras, ajudando no combate a crimes financeiros
como lavagem de dinheiro e evasao fiscal.

Assegura a confianga por ser emitido e regulado pelo BC.

Estimulo a competitividade

A abertura para que fintechs e outras instituicoes participem do ecossistema do Drex estimula a
concorréncia no setor financeiro.

A descentralizagao do sistema traz beneficios para consumidores e empresas, ampliando as opgdes no
mercado.

Fomento ao comércio internacional
O Drex pode ser integrado a sistemas internacionais de CBDCs, facilitando o comercio exterior e
reduzindo custos em transagcdes cambiais, remessas e pagamentos internacionais.

Sustentabilidade
Reduz a necessidade de producao, transporte e descarte de dinheiro fisico, contribuindo para iniciativas
mais sustentaveis no sistema financeiro.
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Credito

O grande potencial do

mercado brasilelro

As comparacoes internacionais
utilizam um indicador de tamanho
de mercado de credito mais amplo,
divulgado pelo Banco Mundial, que
inclui no calculo, alem de carteira de
credito (empresas e pessoas fisicas),
as operacoes de financiamento por
meio do mercado de capitais. O
indicador nos da uma medida do
quao pujante € o mercado de credito
de cada pais.

O dado mais recente relativo ao Brasil
e de 2023 e mostra que a relagao
entre o credito domeéstico ao setor
privado e a producgao interna no pais
chegou a 71,6%. Esse percentual fica
abaixo do observado no mundo, que
apresenta uma relagao crédito-PIB
de 147%. Nos Estados Unidos, por
exemplo, a relagao chegou a 194,9%.
Ja em paises de renda media, a
relacao foi de 133,75%.

Se considerado somente o saldo total da carteira de crédito (empresas e

pessoas fisicas), medido com relacao ao PIB, concluimos que o tamanho do
mercado de crédito brasileiro ficou estagnado, estimado em 54,2% em 2024.
Em termos praticos, isso significa que o credito cresceu muito pouco, no
mesmo ritmo que a economia do Brasil

Crédito ao setor privado/
PIB - Inclui mercado de
capitais

Fonte: Banco Mundial (2023)
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o Colombia
Brasil
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A comparacao, sobretudo com os paises de renda meédia e com o pais
vizinho, o Chile (109,5%), mostra que ainda ha bastante espago para o avango
do crédito no Brasil. Paralelamente a estagnacao da relacao credito-PIB

NOS anos mais recentes, € importante destacar que ocorreram importantes
avancos na agenda de modernizagao do mercado de credito brasileiro. e

que o Brasil (71,6%) se destaca na América Latina por possuir melhor relacao
credito-PIB que os demais paises analisados: Peru (45,6%); Colombia (42,5%),
México (33,3%) e Argentina, cujo crédito é bastante escasso e a economia
extremamente volatil (com apenas 12%).

No Brasil, ha incentivos para o aumento da concorréncia no setor bancario,
ganhos de eficiéncia no uso de garantias, a criacao de infraestruturas de
compartilhamento de dados, a ampliacao do escopo das informacodes de
credito, maior expansao e democratizacao de acesso ao credito, o que tende a
favorecer os consumidores e as empresas diante desses sistemas financeiros.
Os efeitos dessas medidas necessitam de um tempo de maturacao. As
expectativas sao positivas € muito relevante € o avanco da educacao
financeira e disciplina do crédito. Aos poucos, os consumidores tém tomado
consciéncia de que os dados sao um ativo importante na hora de contratar
recursos e que o bom histoérico de credito ajuda na obtencao de condicoes
mais justas.




Credito

Cenario e oportunidades

O Brasil tem um cenario de baixo crescimento economico, altas taxas de
juros, alto endividamento das familias, alto comprometimento de renda e,
consequente, acesso restrito ao mercado de crédito formal. Por outro lado, ha
milhares de bons pagadores e milhares de pessoas a margem, sem acesso ao
credito. Um contexto complexo, de grandes desafios e também de inumeras
oportunidades.

@ Baixo crescimento economico: o crescimento econdmico limitado reduz

a conflanca no mercado, impactando o consumo e os investimentos. 1sso
restringe o acesso ao mercado de crédito formal (que teve um crescimento
estavel de 9,9% aa na carteira e de 13,2% a.a. nas concessdes em setembro
de 2024).

0 Altas taxas de juros: as taxas de juros elevadas (27,6% aa - média geral)
aumentam o custo do crédito (21,8% a.a.), tornando-o menos acessivel para
muitos consumidores e empresas. No entanto, criam oportunidades para
modalidades de crédito alternativas, com menores custos e menos burocracia.

Alto endividamento das familias: um cenario de endividamento elevado

0 - 78% das familias estao endividadas (maio de 2024), 47,9% de dividas
sobre a renda acumulada (agosto de 2024) e comprometimento de renda
para pagamento de dividas de 26,8% (agosto de 2024), limita a capacidade
de novos financiamentos. Por outro lado, incentiva inovagoes financeiras
que atendem segmentos desbancarizados ou subutilizados, demandando o
desenvolvimento de ferramentas que oferecam condicdes mais vantajosas
e simplificadas para quitacao e refinanciamento.

Bons pagadores: mesmo em um cenario adverso, ha uma parcela significativa
0O de consumidores com bom historico de credito e de pagamento - 14 milhoes
de brasileiros ganharam acesso ao crédito por meio do Cadastro Positivo

-, representando uma oportunidade para expandir a oferta de produtos
personalizados, como taxas de juros mais baixas e maior flexibilidade de
prazos.

Milhares a margem do mercado: pessoas desbancarizadas - o equivalente a
O 6,3% da populagao brasileira, segundo dados do BC em outubro de 2024 - ou
sem historico de credito representam um mercado inexplorado. Com o0 avango
das fintechs e ferramentas de analise de risco baseadas em inteligéncia
artificial e big data, € possivel incluir essas pessoas no sistema financeiro de
forma responsavel.
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O mercado de creédito brasileiro,
mesmo em um cenario desafiador,
possui grande potencial de
expansao. Bons pagadores pot
ser melhor atendidos com ofe
mais competitivas, enquanto
milhoes de desbancarizados o
pessoas sem historico de credi
podem ser incluidos no siste
financeiro por meio de inovacga
tecnologica e produtos inovac
Combinando essas oportunidz
a uma abordagem responsavel,
O setor pode se tornar um motor
de inclusao financeira e de
crescimento sustentavel do pais.



Credito

Pix Garantido promete
remodelar o futuro

do credito brasileiro

O Pix Garantido € uma das principais novas apostas do Banco Central para
facilitar o parcelamento de compras no Brasil. A modalidade promete ser
uma alternativa robusta ao tradicional parcelamento com cartdes de credito,
oferecendo aos consumidores a opcao de pagar em parcelas (previstas em
ate 24 vezes) e utilizando saldo diretamente da conta corrente, via debito
automatico.

Diferente do modelo de crédito rotativo, o Pix Garantido funcionara por débito
automatico, no qual o valor das parcelas ¢ retirado diretamente da conta do
cliente, desde que haja saldo disponivel.

Para quem esta acostumado com a dinamica do cartao de crédito, é
importante saber que o Pix Garantido nao oferece limite pré-aprovado. Em vez
disso, o consumidor deve ter o valor na conta na data de cada pagamento.

'O Pix em algum momento substitui o cartao de credito, porque vocé
vai conseguir fazer isso de uma forma muito mais barata, os bancos
vao ter mais visibilidade no Pix € nao vao precisar tanto do sistema que
existe hoje, mas as bandeiras tambeéem estao inovando, inclusive estao
ajudando no processo.”’

ROBERTO CAMPOS NETO, PRESIDENTE DO BANCO CENTRAL




Impactos do Pix Garantido

T Inclusao financeira e democratizacao do acesso ao crédito

Consumidores sem cartao de credito ou com limites baixos poderao realizar
compras parceladas, o que democratiza 0 acesso ao credito.

» Populacoes desbancarizadas ou marginalizadas pelo sistema financeiro
terao maior oportunidade de acesso a bens e servicos parcelados.

* Instituicdes financeiras e fintechs poderao utilizar dados alternativos (como
historico de pagamentos via Pix ou dados de Open Finance) e tecnologias
emergentes (como IA e machine learning) para avaliar o perfil de risco,
ampliando o numero de consumidores elegiveis.

T Vantagens para o e-commerce
Ao adotar esse metodo de pagamento inovador, as empresas podem se
beneficiar com o aumento das vendas e fomentar a fidelidade dos clientes.

‘17 Reducao de custos transacionais

O modelo elimina a intermediacao da operadora do cartao e a verificacao
do credito, permitindo que o valor da transacao seja pago diretamente ao
comerciante a vista, ainda que o cliente pague em parcelas cobradas via

deébito automatico.

ff Reducao de inadimpléncia

O modelo elimina o risco de inadimpléncia, trazendo a garantia de
recebimento das parcelas por uso de funding das proprias instituicoes
financeiras.

T Maior controle, seguranca e praticidade nos pagamentos

Aprovado em tempo real, o Pix Garantido possibilitara uma experiéncia
de compra mais rapida e simples, seja no e-commerce ou no varejo fisico.
* Por meio do Pix, os consumidores terao mais controle sobre seus
pagamentos em uma unica plataforma, sem depender de multiplos
aplicativos ou cartoes.

* Pagamentos via Pix ja sao reconhecidos por sua seguranca. Com o Pix
Garantido, os consumidores terao a mesma confiabilidade em compras

parceladas.
N
H B




Credito

r10 € O | NOS

demais paises da LatAm

México .

Cenario: o mercado de crédito no
Mexico € marcado por baixo acesso
ao credito formal, com cerca de
40% do PIB sendo representado
pelo saldo de crédito. O credito

de consumo € 0 mais comum, mas
muitas pessoas ainda recorrem a
fontes informais devido a falta de
historico de creédito ou dificuldades

em atender aos requisitos bancarios.

Oportunidades: O BNPL € uma
oportunidade para o México
desenvolver a inclusao financeira.
Com esse metodo de pagamento, €
possivel que pessoas até entao sem
acesso ao credito e conta bancaria
facam pagamentos parcelados

e comecem a desenvolver um
score de credito. Integrar a solugao
com inteligéncia artificial para
desenvolvimento de pontuacoes
de credito no setor também € uma
abordagem valiosa para analisar
habitos de compras e pagamentos
dos consumidores.

BNPL: grande potencial, grandes
desafios

O mercado de “Buy now, Pay later” (BNPL)
na America Latina, embora ainda em
estagio inicial, apresenta um grande
potencial de crescimento, especialmente
se consideradas as peculiaridades de cada
pais.

Apesar da baixa penetracao (1,0%)

com relacao a media global (2,9%), o
crescimento consistente do e-commerce
latino-americano € um acelerador para a
expansao do BNPL.

Mercado de BNPL

8,0% - Europa

4,0% - América do Norte
2,9% - Média global
1,0% - América Latina

O BNPL tem potencial para atender milhoes
de desbancarizados. As fintechs tém o
papel essencial de alavancar plataformas
digitais e criar motores de analise de
credito modernos que avaliam riscos de
forma imediata, mesmo para aqueles
consumidores sem historico formal de
credito.

Bancos, fintechs e grandes varejistas
podem atuar juntos para ofertar “solucoes
BNPL embedadas”, diretamente no
checkout, aumentando a adogao. A
integracao com marketplaces como

o Mercado Livre, muito populares na
regiao, também pode ser um diferencial
estrategico para alavancar BNPL.

Regulamentacao limitada e instabilidades
econdmicas sao alguns dos entraves
encontrados nos paises da regiao.
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Colombia

Cenario: Em 2023, 35,3% dos

adultos colombianos possuiam
algum produto de crédito formal,
representando aproximadamente
13,5 mi de pessoas. Esse percentual
indica uma leve reducao com relacao
ao ano anterior, quando o indice era
de 36,2%.

Os produtos de credito mais comuns
entre os colombianos sao: cartao

de crédito, credito de consumo,
microcredito e credito habitacional.

O acesso ao credito e
significativamente maior nas

areas urbanas, com excecao

do microcredito, que tem maior
incidéncia em areas rurais. Os
homens possuem valores medios de
acesso ao credito mais alto em todas
as modalidades. Apesar das mulheres
usarem mais frequentemente o
microcredito, o valor medio liberado
para elas tambem & menor.

Oportunidades:

- BNPL ¢ visto como uma alternativa
em crescimento acelerado. A
previsao € que essa modalidade
atinja US$ 4,4 bilhdes até 2028, com
uma taxa de crescimento anual de
30,1%.

- BRE-B € uma aposta estrategica
para a ampliacao do acesso ao
credito.

- Microcrédito continua a ser
uma importante ferramenta para
pequenas operacoes financeiras e
negocios locais,

Chile N

Cenario: no Chile, crédito de consumo
e credito habitacional sao algumas das
principais modalidades, ambos seguem
padroes restritivos de aprovacao de
credito e tendem a se retrair.

O credito as empresas segue com
avangos consistentes e flexibilizacao
para PMEs e grandes corporacoes.

A divida média de 2,2 milhdes de pesos
chilenos e o comprometimento de
renda dos chilenos seguem altos:
16,1% da renda mensal.

Oportunidades:

- Crédito digital: incluindo a
oferta de empréstimos online e
o desenvolvimento de produtos
financeiros mais acessiveis para
publicos desatendidos.

- Financiamento verde: a crescente
preocupagao com sustentabilidade
e questoes ambientais esta
impulsionando a demanda, por
exemplo, investimentos em projetos
de energia renovavel e aquisicao de
veiculos elétricos.

- Microcrédito: ha uma oportunidade
significativa para ampliar o alcance
do microcredito, principalmente

em areas rurais e entre pequenos
empreendedores.

- BNPL: esse formato de credito,
ja em ascensao em outros paises
da Ameérica Latina, representa uma
alternativa de financiamento que
pode captar novos publicos no
mercado chileno.
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Argentina -

Cenario: a Argentina enfrenta
desafios significativos devido a
inflacao elevada, desvalorizacao
cambial e flutuagoes
macroecondmicas, o que afeta
diretamente o0 acesso ao credito.

O mercado de credito € pequeno
em relagao ao PIB, representando
aproximadamente 15%, um dos
menores indices da América Latina,
O uso de produtos de credito
permanece limitado, especialmente
em areas rurais e entre populacoes
de baixa renda.

Em funcao da alta inflacao e
instabilidade, produtos de longo
prazo, como credito habitacional, sao
praticamente inexistentes.

As linhas de credito alternativas,
ofertadas por fintechs, apresentam
maior percentual entre mulheres
(53,5%) e entre jovens que tém entre
18 e 29 anos (36,8%).

Oportunidades:

- Microcrédito € uma oportunidade
para populacoes desassistidas que
dependem de fontes informais de
financiamento.

- Financiamento verde para projetos
de energia renovavel e iniciativas
ecologicas comeca a despontar
como uma tendéncia alinhada a
padroes globais de sustentabilidade.

- Motores de crédito: o uso de
plataformas de Open Finance esta
emergindo, permitindo uma analise
mais precisa do risco de credito e
maior personalizagao de produtos.

Motores de crédito avancados
como ferramentas de ampliacao

e democratizacao de acesso ao
crédito

Os motores de credito avangados,
baseados em inteligéncia artificial, machine
learning e big data, sao ferramentas
poderosas para transformar o mercado

de credito da América Latina, regiao

historicamente marcada por altos indices
de exclusao financeira.

Ao utilizar dados alternativos, modelos
preditivos, automacao e analise de risco
avancada e mais precisa, essas tecnologias
promovem, além de personalizacao e
eficiéncia, a ampliacao e a democratizagao
do acesso ao credito.

Microcrédito digital: uma
oportunidade para inclusao
financeira

O microcreédito digital esta emergindo como
uma poderosa ferramenta para ampliar o
acesso ao credito na América Latina, uma
regiao onde a inclusao financeira ainda

€& um desafio significativo. Combinando
tecnologias digitais € nhovos modelos de
analise de risco, esta ajudando milhoes

de pessoas e microempreendedores a
entrarem no sistema financeiro formal.

E uma modalidade de crédito que fornece
capital de giro para pequenos negocios

e trabalhadores informais, ajudando a
movimentar economias locais. Beneficia
especialmente mulheres, jovens e
pequenos empreendedores em areas rurais
e periféricas.




Peru -

Cenario: o mercado de credito

no Peru tem mostrado um
desenvolvimento promissor,
impulsionado principalmente pela
atuacao das fintechs em areas menos
atendidas. Apesar disso, o credito
informal ainda € uma realidade
significativa, refletindo desafios como
altos custos e dificuldades de acesso
ao sistema formal.

Oportunidades:

- Motores de crédito: as fintechs
tém incentivado o uso de cartoes de
credito, especialmente para compras
online. A evolucao dos processos de
aprovacao tem ampliado a adesao,
embora o uso de dinheiro em espécie
ainda seja prevalente.

- BNPL: a modalidade esta em
expansao, proporcionando maior
flexibilidade para os consumidores e
contribuindo para o crescimento do
mercado de credito.




Cenario de Inovacao

Startups e fintechs como

propulsores do futuro
financeiro da LatAm

A Ameérica Latina esta se O Brasil lidera o cenario regional
consolidando como um dos principais com ~13.365 startups, incluindo
polos globais de inovacao no setor aproximadamente ~1.592 fintechs,
financeiro. e impressionantes 25 unicornios.
Outros paises, como o0 México e a
A combinacao de trés fatores Argentina, tambeém se destacam,
cruciais transforma a regiao em um respectivamente com ~773 e
terreno féertil para startups e fintechs ~343 fintechs em operacao (de
moldarem o futuro do mercado acordo com numeros referentes
financeiro: a0 ano de 2023). Este ecossistema

vibrante nao apenas reflete o
crescimento acelerado da tecnologia
financeira, mas também o impacto
transformador dessas empresas na
economia local.

®m dinamismo econdomico;

m alta digitalizacao;

m necessidade urgente de
inclusao financeira.
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Em termos de inovacao, o indice Global posiciona o Brasil como o 50° pais
mais inovador do mundo e o primeiro da regiao. O Chile e o México seguem,
ocupando o 2° e 3° lugares na América Latina , demonstrando o potencial de
crescimento e modernizacao das economias locais (de acordo com numeros
referentes ao ano de 2024). Por fim, a inovagao esta redefinindo os servigos
financeiros na America Latina, criando solugcoes que sao inclusivas, acessivels
e capazes de transformar vidas.

B Ne startups 2023

Q B N° Fintechs 2023

[l N° Unicornios 2023

indice LatAm indice Global

delnovacao (2024)  de Inovagao (2024)
Brasil 1° 50°
Chile 2° 51°
México 3° 56°
Clémbia 4° 61°
Peru 7° /5°
Argentina 8¢ /760
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Pagamentos transfronteiricos

Um universo sem fronteiras

Os pagamentos transfronteiricos na América Latina estao em rapida evolucao,
impulsionados por inovagoes tecnologicas, mudangas nos habitos dos
consumidores e o surgimento de novos players e solugcdes. Cada mercado
apresenta caracteristicas unicas, mas compartilha desafios como:

m custos elevados;
m regulamentacoes complexas;
m hecessidade de inclusao financeira.

Mercado regional
Digitalizacao e inclusao financeira

A digitalizacao tem desempenhado um papel central na transformacgao

dos pagamentos transfronteiricos na America Latina. Carteiras digitais e
sistemas de pagamento em tempo real sao exemplos de tecnologias que
estao redefinindo as transacoes internacionais. Paises como Brasil, México e
Coldmbia demonstram avancgos significativos na adocao dessas solucoes. com
iniciativas que promovem maior agilidade, seguranca e inclusao financeira.
Esses desenvolvimentos estao criando um ecossistema mais eficiente para
consumidores e empresas, enquanto consolidam a digitalizacao como um pilar
fundamental do setor.

Blockchain e moedas digitais

Solucdes baseadas em blockchain oferecem transacoes mais rapidas, seguras
e de menor custo. Moedas digitais de bancos centrais (CBDCs) tambem
comecam a ganhar relevancia.

Remessas como pilar econdmico

Para paises como México e Colombia, remessas internacionais representam

suporte vital para milhoes de familias. O México, por exemplo, € o segundo
maior destino de remessas no mundo, com US$ 67 bilhdes recebidos em 2023.



Destaques por pais

-

® .- Brasil

Com um mercado em constante
evolugao, o pais tem registrado

um crescimento significativo nas
remessas enviadas e recebidas,
especialmente apos a pandemia,
com volumes que passaram de

US$ 2,6 bilhdes em 2018 para quase
US$ 4 bilhdes em 2022. A adocao de
pagamentos digitais e a expansao de
contas globais tém sido fundamentais
para esse avanco. Além disso,
iniciativas como o Pix Internacional e
o Novo Marco Cambial refletem os
esforcos para integrar o Brasil a um
ecossistema financeiro global mais
eficiente e acessivel.

== Colombia

Com um mercado de US$ 10 bilhodes,
as remessas internacionais atingem
cerca de 40% da populacao. O pais
mostra forte adocao de solucoes
digitais, incluindo carteiras e sistemas
de pagamento em tempo real,
acompanhados de avangos no uso de
blockchain.

Argentina

O comercio transfronteirico deve
crescer a uma taxa de 30% em 2024,
impulsionado pela busca de precos
mais competitivos no exterior. Apesar
de desafios fiscais, a adogao de
remessas digitais dobrou nos ultimos
trés anos.

J : ] México

Lider em remessas internacionais

na regiao, principalmente oriundas
dos EUA (96%), 0 pais avanca em
solucgoes digitais, como carteiras
digitais e parcerias blockchain. A
parceria entre Mercado Pago e Felix
Pago para oferecer pagamentos dos
EUA para o México via Whatsapp,
exemplifica a inovacao local

Chile

O fortalecimento da infraestrutura

de pagamentos e a crescente
participacao de fintechs no mercado
transfronteirico mostram um setor
em expansao. Iniciativas como
contas multimoedas e clearinghouses
fortalecem a infraestrutura financeira.

Peru

Remessas internacionais e
pagamentos transfronteiricos

no e-commerce tém crescido
consistentemente, alavancados por
solucoes de blockchain e fintechs que
oferecem custos reduzidos e maior

transparéncia.

'




O boom das contas globais

Nos ultimos anos, a America Latina tem testemunhado um
crescimento significativo na adocao de contas globais, que permitem
0 gerenciamento de multiplas moedas e acesso facilitado a mercados

internacionais.

Contexto economico e necessidade
de integracao

A regiao enfrenta desafios como
volatilidade cambial, inflacao e
barreiras comerciais. Nesse cenario,
as contas globais oferecem protecao
contra desvalorizacoes monetarias,
facilitam transacoes internacionais
e reduzem custos operacionais em
moedas estrangeiras. Em 2023, por
exemplo, brasileiros investiram US$
45,18 bilhoes no mercado financeiro
global, um aumento de 12,5% em
relacao ao ano anterior, segundo
dados do Banco Central.

A globalizacao dos negocios e

0 aumento do trabalho remoto
também impulsionam a demanda

por ferramentas financeiras que
atendam tanto a freelancers quanto

a empresas multinacionais. A
possibilidade de receber pagamentos
em moedas como dolar, euro ou libra
esterlina sem taxas exorbitantes € um
dos principais atrativos.

A contribuicao da tecnologia
e das fintechs

A proliferacao de fintechs tem sido
crucial para o crescimento das contas
globais. Elas estao simplificando o
acesso a esses servicos. Aplicativos
intuitivos, custos reduzidos e menos
burocracia estao revolucionando o
setor bancario, permitindo que seus
clientes aproveitem oportunidades
financeiras globais.

Alem disso, tecnologias como
blockchain possibilitam transacoes
rapidas e seguras. Muitas dessas
plataformas oferecem cartoes
internacionais vinculados as contas,
ampliando o acesso a bens e servicos
em mercados globais bem como o
envio de remessas para outros paises
de forma simplificada.

A medida que governos atualizam
regulacoes para atrair inovacao e
investimentos, e que a digitalizacao
avanca, as contas globais se
posicionam como pega-chave para
integrar financeiramente a Ameérica
Latina as demais economias do
globo.




Em alta na LatAm

Avez do

A democratizagao financeira por
meios hao tradicionais ganha
espaco na Ameérica Latina

O Embedded Finance ja se tornou
uma necessidade estrategica

para grandes bancos e demais
participantes do ecossistema
financeiro que desejam preservar
de alguma forma a sua relevancia e
competitividade. Segundo estudos
recentes, o mercado global de
solucoes de Embedded Finance
esta projetado para quintuplicar,
passando de US$ 63,2 bilhdes
em 2023 para US$ 291.3 bilhdes
em 2033.

O cenario na América Latina
também €& promissor e esta em
rapida expansao, impulsionado por:

® uma populagcao jovem
e conectada;

m alta penetracao de
dispositivos moveis;

m significativa parcela da populacao
ainda sem acesso a servicos
bancarios tradicionais.

O setor devera crescer na regiao
latino-americana a uma taxa
anual composta (CAGR) de 28,6%
entre 2024 e 2029, com receitas
aumentando de US$ 9.81 bilhdes
em 2024 para US$ 34.50 bilhdes
em 2029.

-mbedded Finance

O que € Embedded Finance?

Também conhecido como “financas
embutidas’, refere-se a incorporacao
de servicos financeiros em
aplicativos, plataformas ou produtos
de empresas que nao tem em seu
core business a prestacao de servicos
financeiros.

Por meio do modelo, empresas

de diferentes setores, como o

varejo, industria e agro, integram
funcionalidades financeiras, como
pagamentos, emprestimos e cartoes,
ao seu portfolio.

Diferentemente do sistema bancario
tradicional, no qual uma unica
instituicao licenciada conduz todo

o processo de forma centralizada,

o0 Embedded Finance opera atraves
de um ecossistema que envolve
multiplas funcoes e agentes,
incluindo:

m plataformas tecnologicas;
m provedores de infraestrutura;
B instituicoes detentoras de licenca.

Mercado de USS 34,58
Embedded Finance
da América Latina
Previsao de crescimento
de mercado uUssS 9, 8B
CAGCR a 28.6%
2024 2029




Em alta na LatAm

Principais fatores de crescimento do
Embedded Finance na regiao

O Alta penetragcao movel

A regiao possui uma das maiores taxas de penetracao de dispositivos
moveis globalmente, criando um ambiente propicio para servicos
financeiros integrados em plataformas moveis. Espera-se que a penetracao
movel atinja 80% ate 2025, com smartphones sendo o principal, e
frequentemente unico, dispositivo de acesso a internet para muitos
usuarios.

Populacao desbancarizada

Uma parcela significativa da populacao latino-americana permanece sem
acesso a servigos bancarios tradicionais. O Embedded Finance oferece
uma via acessivel para que esses individuos acessem produtos e servicos
financeiros de uma forma nao tradicional.

Demanda por solugoes digitais

A pandemia acelerou a adogao de solucoes digitais, com consumidores
cada vez mais confortaveis em utilizar plataformas digitais para transacoes
financeiras. Apesar do alto volume de dinheiro em espécie que ainda
transita na regiao, nota-se uma tendéncia de reducao significativa no

Seu uso.

Regulamentacoes de Open Banking

A implementacao de regulamentacoes de Open Banking em diversos
paises latino-americanos esta facilitando a colaboracao entre instituicoes
financeiras tradicionais e fintechs, promovendo a inovagao no setor de
Embedded Finance.

Iniciativas governamentais e inovagoes

Governos tém desempenhado um papel crucial no estimulo ao crescimento
dos pagamentos digitais e tambéem instantaneos. Mais uma vez, o Pix
merece destaque. Lancado pelo Banco Central do Brasil em 2020, vem
evoluindo ano apo6s ano com uma agenda disruptiva favorecendo todo

0 ecossistema. Outras iniciativas como Spei/ Codi/ DiMo no México,

Bre-B na Colombia e Transfers 3.0 na Argentina evidenciam o avango no
desenvolvimento de pagamentos instantaneos na regiao, contribuindo

diretamente para o crescimento do Embedded Finance na América Latina.
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Em alta na LatAm

Desconstruindo mitos

Observa-se que 0s bancos e demais instituicoes financeiras da regiao

ja absorvem essa tendéncia ao abrirem suas proprias plataformas para
instituicoes nao bancarias ou se ramificando com outros tipos de servicos
financeiros, como seguros integrados e servicos de concierge em setores
adjacentes, como viagens, mobilidade e muito mais.

Mesmo assim, essa transformacao representa um grande desafio as praticas
tradicionais dos bancos, sendo impulsionada por tendéncias significativas,
como a digitalizacao, a centralidade no cliente e a ascensao de ecossistemas
financeiros. Solucdes de Embedded Finance tém avancado na regiao em areas
anteriormente dominadas por instituicoes tradicionais, como pagamentos,
credito, poupanca e emissao de licencas bancarias, intensificando as
oportunidades para a transformacao do modelo de negocios no setor.

O Embedded Finance esta derrubando 4 crencas fundamentais que guiaram o

setor bancario por decadas:

Os bancos sempre dominarao a
infraestrutura de pagamentos

Pagamentos representam uma
parcela significativa das receitas
bancarias globais e fornecem
dados valiosos sobre os clientes.
No entanto, o dominio exclusivo
dos bancos esta sendo desafiado
por players diversos, incluindo
grandes empresas de tecnologia e
fintechs. Empresas de tecnologia
de pagamento lideram o mercado,
oferecendo solugdes inovadoras que
simplificam transacoes, reduzem
atritos e aumentam conversoes.
Esse cenario aponta para um futuro
no qual bancos nao sao 0s unicos
protagonistas na gestao

de pagamentos.

Novos players nhao terao o mesmo
impacto em crédito como em
pagamentos

O crédito, tradicionalmente uma area
altamente lucrativa para os bancos,
também esta sendo remodelado.
Grandes varejistas e empresas de
tecnologia tém explorado solucoes
de crédito integradas, como parcerias
com bancos, aquisicoes de fintechs e
ofertas de BNPL. A expectativa € que
o mercado global de BNPL atinja US$
437 bilhoes ate 2027, um crescimento
Impressionante em relacao a 2022. A
adocao desse modelo de pagamento
vem se ampliando ano apos ano na
regiao, demonstrando que novos
players estao desafiando o dominio
das instituicoes tradicionais nessa area.



Empresas nao financeiras nao
buscarao licencas bancarias

A ideia de que grandes empresas

de tecnologia e outros players

nao financeiros evitariam licengas
bancarias devido aos altos riscos
regulatorios esta rapidamente se
tornando ultrapassada. Nos ultimos
anos, temos visto um movimento
crescente de empresas de diferentes
setores perseguindo um caminho
para operar em ambientes financeiros
regulamentados. Esse movimento
reflete uma clara intencao de
aprofundar sua atuacao no setor
financeiro.

Alem disso, fintechs e big techs estao
expandindo sua presencga ao adquirir
licencas bancarias para oferecer
servigos mais amplos, como contas
digitais e credito. Enquanto isso,
bancos tradicionais enfrentam uma
concorréncia crescente de players
ageis e inovadores que conseguem
alavancar suas licencas para atender
nichos de mercado de maneira mais
eficiente. Isso forca os bancos a
reavaliar suas estrategias e encontrar
maneiras de permanecer relevantes
em um cenario onde mais empresas
nao financeiras estao entrando no
espaco regulado.

A principalidade continuara na mao
dos bancos tradicionais

A importancia estrategica da conta
bancaria principal nao deve ser
subestimada. O Embedded Finance
muitas vezes e visto como uma
extensao ou complemento das
operacoes bancarias tradicionais,
com potencial para atrair novos
publicos. A suposicao predominante
€ que, por serem os proprietarios
das contas bancarias principais, os
bancos manteriam seu papel central
no relacionamento com os clientes.
Afinal, essas contas fornecem uma
rica fonte de dados, que sao cruciais
para entender os comportamentos dos
consumidores e desenvolver ofertas
personalizadas.

No entanto, novos participantes do
mercado tém explorado maneiras
de usar esses mesmos dados

para criar solucoes inovadoras e
mais fluidas. Novas tecnologias e
hiperpersonalizacao estao abrindo
espaco para uma reconfiguracao
do cenario financeiro. Isso prepara o
terreno para potenciais disrupgoes,
especialmente a medida que
consumidores e empresas adotam
modelos mais integrados e menos
dependentes das estruturas

tradicionais. .




Em alta na LatAm

Desafios e riscos

Apesar do grande potencial, 0 mercado de Embedded Finance na América
Latina enfrenta desafios significativos que precisam ser abordados pelos
participantes:

0O Incerteza regulatoria

Apesar do avango nas regulamentacoes locais, o tema ainda carece
de maiores discussoes e propostas em varios paises da regiao, o que
gera incertezas para as empresas que precisam se adequar a marcos
regulatorios em constante evolucgao.

O Preocupacgoes com a seguranga de dados

A integracao de servicos financeiros em plataformas nao financeiras exige
medidas robustas de seguranca de dados para garantir a conflanca dos
consumidores e a protecao contra fraudes.

Q0 Lacuna na educacgao financeira

Uma parte significativa da populacao na América Latina carece de
conhecimento financeiro basico, o que pode dificultar a adocao de servicos
financeiros integrados.

O Ambiente competitivo

O mercado de Embedded Finance na LatAm € dinamico, com uma
combinacao de players consolidados e startups emergentes. Os
movimentos de cada jogador desse xadrez se desdobram em novas
solugoes, concorréncias, parcerias e aquisicoes. “Quem sobrevive ao jogo?”
€ a pergunta que fica, ainda que haja espaco para qualquer player que
desempenhar um bom papel nessa historia.

.. .




Em alta na LatAm

Oportunidades estrategicas

Por outro lado, 0 mercado apresenta diversas oportunidades estrategicas para
os players expandirem sua atuacao em Embedded Finance.

D Foco em solucoes mobile-first

AN
A
S6)

Desenvolver solugoes centradas em dispositivos moveis € essencial
para atender a uma populacao que faz uso intensivo de smartphones.

Parcerias estratégicas

Colaboragoes entre instituicoes financeiras tradicionais, fintechs e
empresas de tecnologia podem acelerar a inovagao e a penetracao
de mercado, combinando forcas e especializacoes.

Inclusao financeira

Criar produtos financeiros integrados e voltados as necessidades
da populacao desbancarizada e sub-bancarizada representa uma
importante area de crescimento.

Investimento em seguranca de dados

Construir uma reputacao solida em seguranca de dados e
fundamental para ganhar a confianca do consumidor e impulsionar a
adocao de solugcdes de Embedded Finance.

.




alta na LatAm

Embedded Finance: um catalisador
da hiperpersonalizacao

O avanco do Embedded Finance na América Latina demonstra um profundo
potencial para transformar a relacao dos consumidores com servicos
financeiros. A medida que o setor evolui, a capacidade de integrar solucdes
financeiras em plataformas digitais permite nao apenas a inclusao financeira,
mas também a criacao de experiéncias altamente personalizadas.

A hiperpersonalizagao emerge como o0 proximo passo natural nessa jornada.
Com 0 acesso a dados mais ricos e em tempo real, empresas de todos os
tipos poderao desenvolver ofertas que atendem as necessidades especificas
dos consumidores, promovendo maior engajamento e fidelidade, permitindo
recomendacgoes proativas e solucdes financeiras customizadas.

O Embedded Finance nao € apenas uma evolugao tecnologica; € uma
oportunidade estrategica para construir um ecossistema financeiro mais
conectado, humano e alinhado com as demandas de uma era digital. Na
America Latina, onde as demandas por inclusao e inovacao caminham lado
a lado, a personalizacao € a chave para desbloquear o potencial completo
desse dinamico mercado.
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Em alta na LatAm

De olho na
B

niperpersonalizagcao

A distancia dos bancos

tradicionais e a ascensao A importancia da
das fintechs de nicho hiperpersonalizacao
Historicamente, os grandes bancos A hiperpersonalizagao esta
latino-americanos tém adotado revolucionando o setor
abordagens padronizadas que nem financeiro, especialmente na
sempre atendem as particularidades America Latina, ao permitir
de setores especificos, que instituicdes financeiras,
fintechs e empresas de
Por exemplo, aplicar as mesmas infraestrutura de pagamentos
regras de crédito urbano ao oferecam servicos adaptados
agronegdcio ignora as peculiaridades as necessidades especificas de
desse setor, que depende de ciclos cada cliente. Essa abordagem
sazonais e condicées climaticas. Da utiliza tecnologias avangadas,
mesma forma, cidades turisticas como inteligéncia artificial,
como Rio de Janeiro, Buenos Aires e machine learning e big data,
Cancun enfrentam fluxos financeiros para criar experiéncias unicas e
sazonais, com alta movimentacao relevantes para os usuarios.

durante a temporada e outros
periodos de baixa atividade.

Nessas situacoes, fintechs de nicho emergem como solucoes eficazes,
oferecendo produtos financeiros alinhados as realidades especificas de
cada setor. Essa especializacao permite uma compreensao mais profunda
das necessidades dos clientes, resultando em servicos mais adequados e
personalizados.
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Descentralizacao e relacionamento com o cliente

A descentralizacao promovida pelas fintechs de nicho desafia o modelo
centralizado dos grandes bancos, que tendem a tratar todos os clientes de
forma homogénea. Ao distribuir o poder para solucdes mais especializadas,
essas fintechs constroem relacionamentos mais auténticos com os

clientes, compreendendo suas necessidades em contextos especificos. Essa
proximidade permite a oferta de produtos e servicos que realmente atendem
as expectativas dos usuarios, aumentando a satisfacao e a fidelizacao.

Tecnologias que impulsionam a hiperpersonalizacao

A implementacao eficaz da hiperpersonalizacao depende de tecnologias
avancadas que permitem a coleta, analise e aplicacao de dados em tempo
real. A inteligéncia artificial e 0 machine learning sao fundamentais nesse
processo, possibilitando a criacao de modelos preditivos que antecipam as
necessidades dos clientes e oferecem solucoes personalizadas. Alem disso, as
iniciativas dos paises da regiao associadas ao Open Banking tendem a facilitar
o compartilhamento seguro de dados entre instituicdes financeiras, ampliando
as possibilidades de personalizagao dos servicos oferecidos.

Aplicacoes praticas em servicos financeiros

A capacidade de oferecer solucoes financeiras personalizadas € fundamental
para impulsionar a inclusao financeira, a eficiéncia e o crescimento. A seguir,
exploramos como a hiperpersonalizacao pode ser aplicada de forma pratica
em diferentes setores, comuns aos paises da regiao, destacando o potencial
transformador dessa abordagem.

Agronegocio

Neste setor importante para muitos paises da regiao, a hiperpersonalizacao
possibilita a oferta de linhas de crédito alinhadas aos ciclos de safra e as
condicoes climaticas, reconhecendo que os fluxos de caixa dos produtores
rurais sao diferentes dos urbanos. Por exemplo, fintechs podem utilizar dados
meteorologicos e de mercado para ajustar prazos de pagamento e taxas de
juros, oferecendo condicoes mais favoraveis aos agricultores.




Turismo

Destinos interminaveis e variados para todos os gostos, climas e bolsos. No
setor de turismo latino americano, solucoes financeiras podem ser adaptadas
a sazonalidade, oferecendo condicoes especiais durante a baixa temporada
e facilitando investimentos em periodos de maior demanda. Essa abordagem
garante que os servicos financeiros estejam em sintonia com os ciclos
econdomicos especificos de cada setor.

Comércio exterior

Destinos interminaveis e variados para todos os gostos, climas e bolsos. No
setor de turismo latino americano, solucoes financeiras podem ser adaptadas
a sazonalidade, oferecendo condi¢coes especiais durante a baixa temporada
e facilitando investimentos em periodos de maior demanda. Essa abordagem
garante gque os servicos financeiros estejam em sintonia com os ciclos
economicos especificos de cada setor.

Empreendedores sazonais e pequenos hegocios

Empreendedores que operam em mercados sazonais, como artesaos, food
trucks e comerciantes de festas populares, tém necessidades financeiras
muito diferentes dos negocios tradicionais. Por que nao pensar solucoes

de microcredito personalizado durante periodos de preparacao para alta
temporada, com prazos flexiveis para reembolso apos o término das vendas?
Ou entao solucoes que ajudam a prever periodos de baixa atividade e plangjar
despesas fixas durante esses meses? Ou, entao, desenvolver uma plataforma
de pagamento para eventos que facilita a venda de ingressos ou produtos em
festivais e feiras, com taxas reduzidas para pequenos comerciantes?

Educacao

Instituicdes de ensino e estudantes da regiao como um todo enfrentam
demandas especificas relacionadas a financiamento e gestao de recursos
educacionais. Algumas aplicacdes praticas envolveriam solucdes de
financiamentos para estudantes com planos de crédito estudantil adaptados
ao curso escolhido, duracao e perspectiva de empregabilidade do estudante.
Pensando nas instituicdes de ensino, como otimizar o processo de recebiveis
referentes as mensalidades dos alunos?

Os exemplos sao interminaveis. A capacidade de oferecer servicos
personalizados e contextualizados para cada setor € uma das maiores
forcas da hiperpersonalizacao. O uso estratégico de dados, aliado a
tecnologias avancadas, continuara expandindo as possibilidades em

diversas areas da economia, promovendo inclusao, eficiéncia e inovacao.




Desafios e consideracoes éticas

Apesar dos beneficios, a hiperpersonalizacao apresenta desafios,
especialmente relacionados a privacidade e seguranca dos dados
dos clientes.

E crucial que as instituigdes financeiras adotem praticas transparentes e
éticas no uso de informacgodes pessoais, garantindo a conformidade com
regulamentacoes e o respeito aos direitos dos clientes. Alem disso,
necessario equilibrar a personalizacao com a protecao dos dados, evitando
praticas invasivas que possam comprometer a conflanca dos usuarios.

O futuro da hiperpersonalizacao na LatAm

A tendéncia € que a hiperpersonalizacao se torne cada vez mais central na
estratégia de instituicoes financeiras e fintechs da regiao e se interligue com
tendéncias-chave que moldam esse ecossistema, como Embedded Finance,
digitalizacao e busca por maior inclusao, bancarizacao e democratizagao de
acesso ao credito.

Em uma regiao caracterizada pela diversidade econémica e social, a
aplicacao de tecnologias que permitam que instituicoes financeiras e fintechs
criem solucoes verdadeiramente alinhadas as necessidades individuais
dos clientes promete transformar a forma como produtos financeiros sao
entregues, tornando-os mais inclusivos, eficientes e centrados no cliente.

A hiperpersonalizacao representa uma mudanga paradigmatica no setor
financeiro da America Latina, uma regiao de imenso potencial e com
economias que dependem de ciclos especificos, sazonalidades e dinamicas
locais. Ao desempenhar um papel crucial na entrega de solucdes adaptadas
as necessidades reais de cada setor, essas instituicoes redefinirao cada vez
mais a experiéncia financeira, promovendo inclusao e satisfacao em niveis
sem precedentes.
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Em alta na LatAm

—raudes e m
nteligencia artificial

Um cenario desafiador

A Ameérica Latina enfrenta um cenario desafiador em relagao as fraudes. Elas
afetam consumidores e empresas, gerando prejuizos econdémicos e danos a
confianga dos consumidores. Combater essas praticas exige investimentos
em tecnologias avangadas, alem de conscientizagao de usuarios e
regulamentacoes robustas.

Ataques cibernéticos 0O custo de _
USS 9,5 TRILHOES

em prejuizos para a
economia global em 2024.

Ransomware 0 custo médio de Nos ultimos dois
(ljJSS 6, ?7~ I‘gIIaHdOES anos, 54% das
€ UuMma Vviolagao ae dados

por ransomware com emeresas.da
pagamento de resgate. regiao registraram

Perdas com fraudes O Estimativa de perda de aumento nas
US$ 130 BILHOES perdas. No Brasil,
ao ano na América Latina. esse indice é

. de 60%.
Economia com O Estimativa de economia de

prevencdo a fraudes USS 65 BILHOES
na America Latina
(metade do prejuizo poderia
ser evitado).

empresas que ja
91% enfrentaram incidentes

de ciberseguranca. 70% dOS_
62% organizacoes que relataram Consumldores

violacoes de dados. SO realizam transacoes
_ com empresas que
empresas que planejam

50% investir entre US$ 10 mi protegem seus dados.
e US$ 49 mi em ciberseguranca.




Crescimento
em Fraudes APP

ACl estima que em 2023, 63% das
perdas globais de fraudes APP sao
de pagamentos instantaneos. Esse
numero deve alcancgar 80% até 2028,
representando um aumento de mais
de US$ 3,3 bilhoes.

No Brasil, houve um crescimento de
39% em fraudes APP vinculadas ao
Pix no mesmo periodo. O pais pode
economizar US$ 1 bilhdo em perdas
até 2028 se usar estratégias eficazes
de prevencao baseadas em IA.

O que sao fraudes APP ?

As fraudes APP (Authorized
Push Payment Fraud) ocorrem
quando uma pessoa e
enganada a realizar um

pagamento ou transferéncia
bancaria voluntaria para a
conta de um fraudador. Nessas
situacoes, o pagador autoriza

a transacao, acreditando que
esta enviando dinheiro para
um destinatario legitimo.

Estratégias de IA usadas por fraudadores

Deepfakes
I g

Uma das aplicacdes mais perigosas
da IA Generativa, criando videos
falsos que imitam pessoas reais.
Podem ser usados para induzir
funcionarios a realizar transferéncias
bancarias ou a liberar informacodes
confidenciais, acreditando que estao
interagindo com um superior. No
cotidiano, os fraudadores podem
criar videos realistas de influencers,
parentes ou conhecidos solicitando
doacdes ou empréstimos.

Clonagem de voz

Clonagens de voz criadas por |A sao
outra forma sofisticada de fraude,

na qual faixas de sons sao geradas
para imitar a voz de uma pessoa,
COMo um executivo ou um parente.
Esses audios podem ser usados para
autorizar transferéncias bancarias,
mudancas de senha ou outras

acoes que normalmente requerem
autenticacao verbal.
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Phishing personalizado Malwares

Phishing personalizado € uma técnica A utilizacao de IA Generativa

na qual e-mails, mensagens ou para a criacao de malwares e
paginas da web sao criados para ransomwares representa um dos
imitar comunicacoes legitimas, maiores desafios contemporaneos
utilizando IA para personalizar no campo da ciberseguranca.

o conteudo de acordo com as Com a A, cibercriminosos sao
preferéncias ou comportamentos da capazes de desenvolver malwares
vitima. Essa personalizagao torna o que se ajustam automaticamente

golpe ainda mais eficaz, pois a vitima  ao ambiente em que se infiltram,
tem maior probabilidade de acreditar  tornando-se praticamente invisiveis
que a comunicagao € auténtica, para os sistemas de defesa
aumentando as chances de que a convencionais, como antivirus
vitima cligue em um link malicioso ou e firewalls.

forneca informacgdes confidenciais.

= as"yg =




Em alta na LatAm

|A é estratégica na prevencao a fraudes .
no setor financeiro

@ Andlise de comportamento em tempo real

Bancos, fintechs e empresas podem utilizar IA para monitorar e analisar

o0 comportamento dos usuarios em tempo real. Quando uma atividade
incomum e detectada, a IA pode gerar alertas automaticos ou ate bloquear
temporariamente a transacao para analise posterior.

O Prevencgao proativa com simulag¢oes de ataques

Outra estratégia poderosa que a IA oferece € a capacidade de realizar
simulagoes de ciberataques para que as empresas possam avaliar como
seus sistemas de segurancga reagiriam a essas ameagas. 1sso permite que
bancos e fintechs identifiquem vulnerabilidades antes que os fraudadores
possam explora-las.

O Avaliacao de risco dinamica

A |A pode ser usada para realizar avaliagoes de risco dinamicas, adaptando-
se continuamente ao comportamento do usuario e ao contexto da
transacao. Isso ajuda a prevenir fraudes e melhora a experiéncia do cliente,
evitando bloqueios desnecessarios de transacoes legitimas.

O Autenticacao inteligente

Sistemas de inteligéncia artificial podem integrar metodos biométricos,
como reconhecimento facial e de voz, com uma analise comportamental,
criando uma autenticacao integrada e inteligente, aumentando
significativamente a seguranca nas operacoes financeiras. O equilibrio €
fundamental. muitas camadas de seguranca podem produzir experiéncias
com alta friccao e frustrar os usuarios, levando-os a desistir de verificar suas
identidades. Portanto, € importante implementar solugoes que mantenham
a seguranca sem comprometer a experiéncia do cliente. A IA desempenha
um papel importante aqui, ajudando a personalizar e otimizar o processo de
autenticacao, garantindo que as medidas de seguranca sejam eficazes

€ nao invasivas.







Destaques e tendéncias

Pix como carro-chefe rumo a inclusao financeira
e digitalizacao

O Pix se tornou o meio de pagamento mais popular do Brasil, superando ate
mesmo os cartoes, com mais de 157 milhdes de usuarios e 74% de adocgao.
No primeiro semestre de 2024, movimentou quase R$ 12 trilhdes e a previsao
¢ alcancar R$ 27,3 trilhdes até o final do ano, representando um crescimento
de 60% em relacao a 2023.

Lancado com o objetivo de promover a inclusao financeira e aumentar a
concorréncia, o sistema demonstrou sucesso ao atingir ampla aceitacao
nacional, consolidando-se como um modelo global. Com uma agenda
continua de inovacoes, como Pix Automatico, Pix Garantido, Pix por
Aproximacao, Pix Offline e Pix Internacional, o sistema segue evoluindo e
ampliando seu impacto econdmico e social.

A ascensao do contactless e a expectativa pelo
Pix por Aproximacao

Os pagamentos por aproximacao, ou ‘contactless’, tém se tornado uma forma
de pagamento cada vez mais utilizada, devido a facilidade e seguranca.
Segundo a Associacao Brasileira de Pagamentos Eletronicos (Abecs), as
transacoes sem contato representaram 61,1% dos pagamentos com cartao
no primeiro semestre de 2024, ante 48,4% no ano passado. Mais de 70% dos
brasileiros usam cartdoes com tecnologia NFC para fazer esses pagamentos,
enguanto outros 30% usam o smartphone. Para se manter competitivo, o
Banco Central acaba de lancar o Pix por Aproximacao. Essa novidade permitira
pagamentos com tecnologia NFC por meio de carteiras digitais. Alem disso,
novas formas de iniciagcao, como NFC, RFID e reconhecimento facial, visam
alinhar a experiéncia do usuario do Pix a praticidade oferecida pelos cartoes,
eliminando as atuais lacunas de usabilidade.
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A febre do Pix chega no e-commerce

Os boletos estao perdendo espaco para outros métodos de pagamento
no comercio eletronico, especialmente para o Pix. Em 2023, os boletos
representaram apenas 3% dos pagamentos no e-commerce, € a projegao
€ que ate 2027 representem apenas 1%. Do outro lado, pagamentos conta
a conta, como Pix, responderam por 30% no e-commerce em 2023, cCom
projecao de crescimento para 50% até 2027.

Carteiras digitais avancam na preferencia dos
brasileiros

As carteiras digitais vém se destacando como forma de pagamento no
e-commerce e principalmente nos pontos de venda fisicos. Em 2023, 18% dos
pagamentos em PDV foram por meio de carteiras digitais, € a previsao é
gue esse numero aumente para 40% ate 2027, se tornando um dos principais
meios de pagamento em lojas fisicas.

O Drex vem ai?

A agenda do Drex visa promover a inclusao financeira, aumentar a eficiéncia
dos pagamentos, reduzir custos de transacao e facilitar novas oportunidades
de negocios atraves da digitalizagao do Real. Apesar de ainda nao ter uma
data de lancamento definida, se tudo acontecer como esperado, o Drex se
tornara a primeira moeda digital lancada na Ameérica Latina e a primeira do
mundo 100% baseada em Digital Ledger Technology.

Baixa adesao e barreira para Open Finance

Mais de 900 instituicdes, entre bancos, cooperativas de crédito, fintechs e
instituicoes iniciadoras de transacoes de pagamentos ja aderiram ao Open
Finance no Brasil. Porem, um desafio a ser superado € a baixa adesao da
populacao.

Dado que muito disso se deve a falta de conhecimento sobre o tema, os
iniciadores de pagamento podem trazer um pouco mais de clareza sobre

a aplicabilidade do Open Finance para os brasileiros. A expectativa e que

em breve seja possivel, por exemplo, permitir a realizagcao de uma jornada
frictionless, com transferéncias em tempo real, que poderao ser tap on phone
Ou usar biometria, tornando a experiéncia do usuario ainda mais satisfatoria.
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Empresas de tecnologia e fintechs atuam no
acesso ao credito

No Brasil, ainda € evidente a falta de acesso ao crédito, principalmente para os

brasileiros de baixa renda. As empresas de tecnologia e as fintechs de crédito
tem um papel extremamente relevante para a transformacao desse cenario.
Essas empresas estao se expandindo, diversificando o portfélio de produtos e
servicos, reduzindo a inadimpléncia e oferecendo crédito de forma cada vez
mais personalizada, justa, inclusiva e eficaz.

Mercado de antecipag¢ao de recebiveis em
ebulicao

Com um crescimento de concessoes de 59,3% nos ultimos 12 meses ¢
fomento regulatorio (que extinguiu a vinculagao obrigatodria dos recebiveis
aos respectivos adquirentes), o mercado de antecipacao de faturas de cartao
esta em alta e as mudancas estao abrindo portas para a reducao das taxas de
desconto e para a entrada de novas fintechs e provedores de crédito.
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O Brasil € a maior nacao da América Latina (com uma
area territorial equivalente a 47,3% do territorio
sul-americano) e 0 mais populoso (com 212,6 milhoes
de habitantes). O unico das Ameéricas cujo principal
idioma € a lingua portuguesa, e considerado um pais
de origem multicultural e de etnias diversas.




Alem disso, € a maior economia entre 0s paises latino-americanos (com um
PIB que cresce a uma taxa de 2,9% e totaliza US$ 2.17 trilhdes), exerce uma
forte influéncia regional e possui 0 reconhecimento internacional, sendo
classificado como uma poténcia global emergente.

O Banco Central do Brasil (BC) tem adotado medidas para controlar a inflagao,
que comecgou a desacelerar em 2023 (4,6% a.a.). Em 2024, as previsdes indicam
que apesar dos esforcos, seguira acima da meta estabelecida.

Além dos desafios econdmicos, os empresarios brasileiros convivem com uma
das maiores cargas tributarias do mundo - 4+ lugar na América Latina (34% € o

indice de impostos sobre empresas).

Populacao estimada (2023)

Inflacao

PIB (2023)

Crescimento PIB (2023)

Estimativa crescimento PIB 2024

Estimativa crescimento PIB 2025

Taxa de emprego (2024/08)

Carga tributaria

212,6 MILHOES

DE HABITANTES

4,6% A.A.

10/2024

2 17 TRILHOES

(USS)

2,9% .
3% |||
2.2%

58, 1%

34%

INDICE DE IMPOSTOS SOBRE EMPRESAS
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Comportamento de consumo

Desigualdade reflete

No padrao de consumo
dos brasileiros

O Brasil ilustra a desigualdade presente ha Ameérica Latina, com diferentes
padroes de consumo e distribuicao regional. De um lado, uma seleta minoria,
com um PIB per capita de US$ 112 mil, total acesso aos meios digitais e
bancarizada e, de outro, a imensa maioria, que € fortemente dependente de
beneficios e programas sociais para a garantia de sua subsisténcia.

% do Total Classe’ Toltal~ PIB per capita Caracteristicas principais
(milhoes) (2023, US$K)

- 100% com acesso a Internet e a servigos
bancarios

Elite 7 M - 112 - Principalmente situada nas regidoes Sudeste e
Sul

- Maior acesso a saude e educacgao privadas e

Secure 48 Ml I 18 investimentos
- Maior potencial de consumo (36%)

I - - 73% dos individuos recentemente digitalizados

Steady 109 MI - 80% tem endividamento

- Altamente dependentes de programas e
Striving 54 M | 2 beneficios sociais
- 80% da renda é usada em bens essenciais
- Principalmente situados nas regides Norte e
Nordeste
- Menor acesso a Internet (61%) e servicos
bancarios (68%)

1. Classes socioecondmicas: Elite (minoria mais rica e favorecida); Secure (classe intermediaria, porém, mais
favorecida que Steady), Steady (classe intermediaria, semelhante a classe média brasileira), Striving (classe mais
desfavorecida e vulneravel)

FONTE: ATLANTICO, 2024
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Comportamento de consumo

Quem € e 0 que pensa

O consumidor brasileiro?

Perfil do consumidor brasileiro

Os consumidores brasileiros
buscam experiéncias de
compra omnicanal, sao

menos fieis a marcas, poupam
enquanto “se permitem
presentear” e se preocupam
com o planeta, mesmo que
(ainda) nao estejam dispostos a
pagar mais por isso.

O brasileiro nao esta mais tao
otimista com o futuro

Para a maioria dos brasileiros, 44%, o
futuro ainda € incerto. Para alguns, o
otimismo deu lugar ao pessimismo.

O otimismo do consumidor brasileiro
caiu 4 p.p., atingindo 38%. No mesmo
periodo, o pessimismo também subiu
4 p.p., alcancando 18%.

38%

dos brasileiros estao

otimistas com o futuro
econdmico do pais

Reducao do poder de compra
causa dor de cabeca

Apesar da recente desaceleracao
da inflacao, o aumento de precos
em bens essenciais segue
impactando o orgamento das
familias brasileiras, principalmente
aguelas de classe mais baixa, o que
compromete o poder de compra e
acaba limitando as possibilidades
de consumo.

A queda do poder de compra
tem muitas consequéncias e € 0
problema social que gera maior
preocupacgao para os brasileiros
em 2024.

Para 88% dos brasileiros, a queda
do poder de compra € o principal
motivo de preocupagcao em

2024. Toda essa preocupagao
com questoes
financeiras torna
os brasileiros
Mmais propensos
a utiliza o cartao
de credito para
cobrir despesas
essenciais, a

40%

dos brasileiros
menos favorecidos

tomar credito tiveramdque uo?ar o
cartao de credito

Ou a contratar em despesas

Seguros para essenciais.

Se precaver.
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Para driblar os precos
Compra omnichannel/onine,

. % dos respondentes, 2023 vs 2024
Os brasileiros acabam comprando 2% e

produtos mais baratos, ou trocam 0
57%  w28%.  55%

por marcas mais baratas, para
economizar.
m 31% dos brasileiros optam por

marcas mais baratas; 2022 2023 2024
®m 40% acabam comprando itens em
quantidade ou tamanho menor; Canal mais utilizado por momento da jornada
m 37% sdo desleais as marcas e 7% dos respondentes, 2024
acabam mudando de varejista ou Loja fisica Online ou
site em busca de precos melhores. Q% omnicanal
Pesquisa 3 8 0/0 6 2 0/0

Apesar disso, o brasileiro nao
deixa de “se presentear”.

S

)

Compra 4 80/0 520/0

45% dos brasileiros tém o

habito de “se presentear” com
produtos de consumo rapido
ou considerados supérfluos.
Em classes sociais mais altas,
este indice sobe para 55%.

Sustentabilidade, sim;
pagar mais, hao

Os brasileiros estao buscando
produtos que tenham menos
impacto ambiental e considerando
praticas responsaveis ao consumir.
No entanto, muitos consumidores
ainda nao estao tao dispostos

a pagar um valor adicional por
produtos sustentaveis. A preferéncia
acaba sendo por opcoes acessiveis
e gque equilibrem custo-beneficio.
Isso evidencia a necessidade de que
sustentabilidade e acessibilidade
caminhem juntas, de maneira
equilibrada no consumo sustentavel.

Fisico e digital lado a lado

Apesar do crescimento expressivo
do e-commerce nos ultimos anos,
as lojas fisicas desempenham um
papel relevante na jornada de
compra. Nessa nova realidade,
ganha destaque a omnicanalidade
ou a experiéncia “figital" - com
maior integracao entre os canais
fisico e digital.

¥ o
X DD %
S preferem a jornada

de compra online

ou omnicanal




Comportamento de consumo

Consumidor
brasileiro esta
disposto a

usSar ‘é

O e-commerce pode
revolucionar a maneira como 0s
consumidores exploram, avaliam
e decidem suas compras com
ferramentas de IA generativa.

(0]
3%
dos brasileiros (4% no mundo)
interagem com chatbots para

pesquisar produtos e precos. . .

Apesar do indice baixo,

a expectativa € que esse
percentual sofra um expressivo
crescimento:

o50%

dos brasileiros se dizem
interessados em usar chatbots
para buscar informacoes

de produtos antes de tomar
decisdes de compra.




Digitalizacao e acesso a servicos financeiros

No rastro da bancarizacao

O Brasil tem taxas de digitalizacao comparaveis as dos EUA e da China e esta
a frente de outras economias em desenvolvimento.

% da populacao % da populacao Equivalente populacional
(2023 - PCMYI) (2024 - we are social  (2024)
Meltwater)
Uso de Internet 83% 86.,6% 187,9 milhoes
Adocao de smartphones  88% 96,9% 210,3 milhoes de celulares

A pesquisa Global Findex, realizada pelo Banco Mundial apontou que 84%
dos adultos brasileiros possuiam conta em instituicao financeira. Numeros
mais recentes de 2023 de PCMI apontam que ja sao 96% dos adultos com
conta bancaria. Tais numeros refletem o avanco da inclusao financeira no
Brasil e a evolucao constante dos ultimos anos, impulsionado por inovacoes
tecnologicas e politicas publicas voltadas para a ampliacao do acesso aos
servicos bancarios.

2023 BRASIL

é Adultos com conta bancaria
©) L 0
%ﬁ} Efetuou ou recebeu um pagamento digital 76%
®© - . 0
‘gﬁ} Efetuou um pagamento digital a um comerciante
B Tem cartio de crédito
BEO Tem cartao de débito
M Fez empréstimo em uma instituigao financeira formal
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Digitalizacao e acesso a servicos financeiros

Brasileiros tém em media
5.5 contas bancarias

Estudo recente realizado pela Oliver Wyman acerca do Panorama do Sistema
Bancario brasileiro revelou que nos ultimos anos, o numero medio de contas
bancarias por CPF ou CNPJ em instituicdes financeiras no Brasil teve um
crescimento significativo. Em 2015, a média era de 2,1 contas por individuo

ou empresa, enquanto em 2023, esse humero alcancou 5,5 contas. Essa
diversificacao beneficiou especialmente os bancos digitais, que superam as
instituicoes tradicionais no numero de correntistas entre jovens da Geracao

Z, faixa etaria de 18 a 29 anos. Contudo, os bancos tradicionais ainda lideram
entre clientes com 60 anos ou mais.

Média de relacionamentos ativos por CPF/CNPJ
Contas ativas nas instituicdes financeiras / soma de CPFs e CNPJs registrados no CCS?

Meéedia inclui tanto PF quanto PJ,
mas PJ usualmente possuem
numero maior de contas.

— # Contas ativas / CPFs e CNPJs
B cpPrse CNPIs registrados no CCS (MM)

50 5,5
4,0 '
2,1 2,1 2,1 2,2 2,6 3,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Comentarios:
Houve um aumento significativo (~70%) na quantidade de contas registradas por CPF/CNPJ entre

2020 e 2023:

= O numero de empresas registradas no CCS dobrou, indo de 10MM para 20MM,;

= Tambem houve aumento significativo da bancarizagao de individuos, que passou de 144MM de
CPFs registrados no CCS para 194MM.

1. O numero de clientes considera a base de clientes registada no Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) no 42 trimestre de cada ano
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Digitalizacao e acesso a servicos financeiros

Bancos tradicionais
X bancos digitais

Ainda de acordo com a pesquisa da Oliver Wyman:

= 89% dos jovens da Geragao Z possuem conta em bancos digitais,
enquanto 79% tém contas em bancos tradicionais;

= Entre os clientes acima de 60 anos, 97% optam pelos bancos
tradicionais;

» Em outras faixas etarias, como entre 30 e 39 anos, 0 numero de
clientes que utilizam corretoras de investimento ainda € baixo,
alcancando apenas 16%.

Os bancos digitais enfrentam o desafio de construir a confianga do
consumidor e rentabilizar sua base, oferecendo produtos além das

contas basicas. Por outro lado, os bancos tradicionais tém reduzido custos
operacionais para competir, fechando mais de 2,5 mil agéncias entre 2020
e 2022. A0 mesmo tempo, essas instituicoes estao investindo em solugoes
digitais mais modernas e intuitivas, adaptando suas redes de atendimento
fisico com espacos menores e maior presenca de caixas eletrénicos.

Tipo de banco nos quais os respondentes possuem conta
% dos respondentes que afirmou ter conta em cada tipo de IF?

88%

72%

Faixa etaria’

B. Boomers

Geracéo X

Millennials
14% 11% Geragao Z

- _ Mo - 14% M5 - 34% Mo64 - 80% M 81 - 100%

Incumbente Desafiante Corretorade  Banco Médio
digital Investimentos / Cooperativa

1. Pesquisa realizada em maio e abril de 2024 com 3000 respondentes; 2. Geragado Z: 18 a 29 anos, Millennials: 30 a 39 anos, Geragao X: 40 a 59 anos, Baby
Boomers: 60 anos ou mais.
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Digitalizacao e acesso a servicos financeiros

O Impacto

do Pix e a
nova fronteira
bancaria

O avanc¢o da bancarizagao no
Brasil nao pode ser atribuido
exclusivamente a expansao

dos bancos digitais, mas sim ao
impacto do Pix, que revolucionou
0s meios de pagamento no

pais. O proximo desafio € o
desenvolvimento de solucoes
segmentadas para diferentes
publicos, como empreendedores e
agricultores, por exemplo.

A transformacao no setor
bancario reflete um equilibrio
entre inovagao tecnologica e
atendimento as preferéncias
dos consumidores, com
destaque para a combinacao
de solucoes digitais e fisicas
que atenda as expectativas de
diferentes geragoes.




Meios de pagamento no Brasil

Pix e carteiras digitais
pedem passagem

Nao podemos iniciar o tema de modalidades de pagamento no cenario
brasileiro sem cita-lo: o Pix tem revolucionado o comportamento dos
consumidores e a estrutura de todo o ecossistema de pagamentos nacional.
Lancado pelo Banco Central em 2020, ele rapidamente se consolidou como
uma das opgoes mais populares, por sua facilidade de uso, gratuidade (pessoa
fisica) e baixo custo para os comerciantes.

Em relagcao aos demais metodos de pagamento, o cartao de crédito ainda
merece o devido destaque como principal modalidade de pagamento, bem
como o dinheiro em espécie, ainda muito forte em diversas regides do pais.
No entanto, nos ultimos anos, o Pix e as carteiras digitais pedem passagem e a
matriz de meios de pagamentos tende a mudar de configuracao em um futuro
nao muito distante.

Em relagcao ao tamanho da industria de pagamentos, analises de 2023 revelam

um volume de quase US$ 900 bilhdes movimentados, com estimativas de
ultrapassar US$ 1 trilhdo até 2027.

Tamanho do mercado Tamanho do mercado
de PDV (usD) e-commerce (UsD)

2023 2027f 2023 2027f

790 —— 960 95 =+ 150

bilhdes l bilhdes bilhdes l bilhdes
LATAM:

Brasil: crescimento

de 5% ao ano crescimento

de 12% ao ano
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Em 2023, 0 Pix representou 30% das
transacoes de e-commerce no Brasil.

A projecao e de que essa participagao cresca para 50% ate 2027, alcando-o
como a preferéncia n°® 1 dos consumidores e desbancando o cartao de crédito,

modalidade lider no cenario atual.

Carteiras digitais ampliam participacao

Alem do Pix, as carteiras digitais tém conquistado uma fatia significativa do
mercado de e-commerce. Em 2023, elas representaram 18% do valor total
das transacoes online. Isso se deve ao crescimento de diversas opgoes

de wallets no mercado, que oferecem facilidade de uso e seguranca, com
funcionalidades de pagamento por QR code e integracao com o Pix. A
expectativa € que, ateé 2027, as carteiras digitais aumentem ainda mais sua
presenca no e-commerce, atingindo uma participacao expressiva ao lado

do Pix.

Canais online preferidos

Em relacao aos canais preferidos
do consumidor brasileiro no
e-commerce, os sites/lojas virtuais
(65%) € marketplaces (60%) lideram
COMO 0S canais mais usados,
seguidos por aplicativos proprios
das lojas (54%). Esses canais se
consolidaram ao longo dos anos,
mesmo que tenham variado

entre si em algumas posicoes.
Além disso, um dos principais
motivos apontados por 50% dos
consumidores para comprar online
ao invés da compra fisica

€ a facilidade na hora de

comparar precos.

Sites e lojas

vrtvas N 5%
Marketplace _ 60%
Aplicativos da
propria loja _ 54%
Redes sociais - 14%
Sites de

| ERY

classificados

Whatsapp

Outros
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Pagamentos digitais ganham
espaco em PDVs

Ja no cenario de PDV, embora
0 uso de dinheiro continue
relevante e predominando

em boa parte das transacoes,
a tendéncia aponta para uma
crescente preferéncia por
metodos eletronicos, com o
Pix e as carteiras digitais em
destaque.

O Pix, em especial, vem sendo
amplamente adotado em
estabelecimentos comerciais
devido a sua conveniéncia e ao
custo menor em comparacao com
cartoes de debito e credito. No
entanto, os gastos em lojas fisicas
representam apenas 7% do valor
total das transagoées em tempo
real no Brasil atualmente.

A adesao pode estar sendo
limitada pela experiéncia do Pix
no PDV, que ainda nhao consegue
competir com a conveniéncia

dos cartoes contactless, por
exemplo. Planos para evolucoes

da tecnologia com NFC, Bluetooth,

RFID e reconhecimento facial
devem eliminar tais barreiras.
Estima-se uma taxa de
crescimento do Pix em PDVs de
30% ate 2027, significativamente
acima dos 6% projetados para o
mercado PDV como um todo.
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As carteiras digitais, que ja possuem uma participacao relevante de 18%
nos pontos de venda, devem crescer substancialmente, alcancando 41% das
transacoes ate 2027. Com a integracao do Pix e QR codes, essas carteiras
facilitam transacoes rapidas e seguras, atraindo uma base diversificada de
novos consumidores.

Os cartoes de crédito e débito ainda desempenham um papel importante no
cenario de PDV brasileiro, representando cerca de metade das transagcoes no
ultimo ano. No entanto, observa-se uma transicao gradual desses metodos
para carteiras digitais e Pix. Alem disso o cartao de credito continua sendo

0 meio mais utilizado tambéem no e-commerce, mas como ja citado acima,
perdera espaco para o Pix ate 2027.

Financiamento PDV - 3% Cartdes pre-pagos - 1%

Carteiras digitais - 18%
Cartoes de credito - 36%

PDV

(2023)

Dinheiro em espécie 22%

|

Pos-pagamento - 3% Outros 2%
Cartdes pre-pago - 1%
Cartdes de débito - 8% © ‘ '
Cartoes de crédito 40%
E-commerce
(2023)

Carteiras digitais - 16%

Cartdes de débito - 20%

Pix - 30%
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Com um volume transacional de

mais de 4 bilhdes ao més no primeiro
semestre de 2024, pagamentos conta
a conta (A2A), 24 horas por dia, 7

dias por semana, o Pix se tornou um
facilitador essencial da digitalizagcao e
da inclusao financeira no Brasil.




Agenda

Pré-Lancamento
(Jun/2020)

Pré-Lancamento
(Out/2020) @

Pré-Lancamento
(Nov/2020)

Pés-Lancamento
(2021)

Pés-Lancamento
(Out/2021) ¢

Pés-Lancamento
(Nov/2021)

Pos-Lancamento
(Jun/2021)

Infraestrutura

BC instituiu o Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI) e sua regulamentagao
para dar suporte a transacgoées financeiras em
tempo real no Brasil

Pré-Registro

Os usuarios foram convidados a pré-registrar suas
chaves, impulsionando a adog¢ao do Pix

Lancamento

O Pix foi oficialmente lancado, oferecendo
pagamentos instantaneos, 24/7, todos os
dias do ano, por meio de instituicdes
financeiras registradas

Evolucao UX

Evolucao gradual da experiéncia de uso, como
integragdo com listas de contatos de usuarios e
gestao de limites de transagao

Iniciacao de Transagao

Como parte da estratégia de Open Finance, as .
instituicdes com contas transacionais podem
oferecer iniciagao de pagamento com Pix .

Pix Saque e Troco

BC instituiu o Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI) e sua regulamentagao
para dar suporte a transacgoées financeiras em
tempo real no Brasil

Pix Cobranca

Os consumidores podem efetuar pagamentos
via Pix QR Code, com data de vencimento, multa,
juros e descontos.

_



Meios de pagamento no Brasil

O queridinho dos brasileiros Pix x Outros meios de pagamento:
= O Pix tem atualmente mais . . __ coueatons
de 157 milhdes de usuarios; 14
12 ]
= Com 74% de adogao pela 10
populacao, ultrapassou 8]
recentemente os cartoes; 6
4]
= Tornou-se o méetodo de 2]
pagamento “queridinho” dos 0

. S 3 Q1 Q3 Q1 o Q@ o4 Q@
brasileiros e uma inspiragao 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

para os paises vizinhos;
= No primeiro semestre de 2024 o Pix

= As transagoes comerciais movimentou quase R$ 12 trilhdes;
Pix continuam a crescer em
relevancia, a medida que " A expectatival € que ultrapasse os
o custo-beneficio para os R$ 27,3 trilhdes até o final do ano, o
comerciantes se torna que representara um crescimento
evidente e o combate a de aproximadamente 60% com
fraude se torna uma realidade. re[agéo ao ano anterior.

Numero de usuarios por tipo Milhses (% da populagao)

- Pessoas Fisicas —#— % da Populagdo 173
168

- Empresas

118
109

51%
47%

101 110

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q3 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 20623 2024

Nota: (") Pessoas fisicas representam usuarios unicos (CPFs), nao chaves Pix Fonte: Banco Central do Brasil - Estatisticas do Sistema de
Pagamentos Instantaneos

1. Estimativa da Febraban - Federagao Brasileira de Bancos
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Meios de pagamento no Brasil

Agenda Futura do Pix

Q
&

Q
&

Pix Agendado

Os usuarios poderao agendar
pagamentos para datas futuras,
facilitando a organizacao
financeira.

Pix por Aproximacao

Recentemente lancado, o Pix
por Aproximacao permitira aos
usuarios realizar pagamentos
Pix por aproximagao (NFQC),
utilizando uma carteira

digital. A funcionalidade sera
disponibilizada por empresas
por meio de contratos bilaterais
e a sua oferta ao usuario final
dependera de iniciativas dos
agentes de mercado. Novas
formas de iniciagao do Pix,
além de NFC, como RFID

e reconhecimento facial
eliminarao a lacuna existente
entre a UX do Pix e dos cartoes.

Pix Garantido

Os usuarios poderao usar o

Pix para realizar pagamentos
parcelados, apresentando aos
comerciantes uma alternativa
mais barata para competir com
os cartoes e com o BNPL.

0
&

0
&

0
&

Pix Automatico

Previsto para ser lancado

em junho de 2025, deve
revolucionar os pagamentos
agendados e recorrentes.
Permitira que os usuarios
usem o Pix para servicos de
streaming, pagamento de
contas e clubes de assinatura.

Pix QR Code do Pagador
(Offline)

O uso de QR codes gerados pelo
proprio pagador, permitira aos
usuarios pagar com Pix, mesmo
estando offline, algo que ja é
possivel com os cartoes.

Pix Internacional

Permitira que transacoes

entre contas bancarias globais
sejam realizadas via Pix
instantaneamente e sem custos.
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Meios de pagamento no Brasil

Agenda Drex

1. Fase de Pesquisas
(2020/2022)

2. Fase Piloto
(2023/2024)

3. Lancamento e
integragcao como
sistema financeiro
(a definir)

4. Expansao e

adesao plena
(a definir)

Em 2020, o Banco Central criou um grupo de trabalho para estudar o
desenvolvimento de uma moeda digital no Brasil (CBDC, de Central
Bank Digital Currency).

Em 2021, foram divulgadas as diretrizes para o desenvolvimento do
Drex. Alem disso, também foram avaliados os diversos casos de uso
da moeda digital brasileira e a sua viabilidade tecnologica.

O Banco Central iniciou um piloto do Drex em 2023, com participacao
de bancos, fintechs e outras instituicdes financeiras. Nessa fase, o
foco esta em testar a tecnologia, simular as transacdes e garantir a
seguranca do sistema.

Durante essa etapa, tambem estao sendo realizadas simulacoes
de contratos inteligentes (smart contracts) e de pagamentos
tokenizados, uma das inovacdes que o Drex trara ao sistema
financeiro brasileiro.

Nesta etapa, o BC pretende coletar ainda os feedbacks dos testes
iniciais, refinando as funcionalidades e corrigindo possiveis falhas.

Isso € importante para ajustar a usabilidade do Drex e garantir que
ele atenda aos requisitos de seguranca e desempenho.

A meta € assegurar a interoperabilidade com outras tecnologias
financeiras, como o sistema Pix, e estabelecer um ambiente
adequado para operacdoes seguras e eficientes.

O lancamento oficial do Drex esta previsto para ocorrer de forma
gradual sem uma data ainda definida. O BC planeja introduzir a
moeda digital inicialmente em um ambiente controlado e expandir o
acesso conforme o sistema for se estabelecendo.

Nesta fase, serao incluidas funcdes como contratos inteligentes,
transagoes tokenizadas e integragao com o sistema bancario e de
pagamento, permitindo que o Drex comece a ser usado em diversas
transacoes e operacdes.

Apos a fase de testes e langcamentos controlados, o BC pretende
expandir o uso do Drex para mais setores e possibilitar que a moeda
digital esteja amplamente disponivel para consumidores e empresas.

A expectativa € que, apos a expansao, o Drex comece a se integrar
ao cotidiano financeiro, podendo ser usado para uma ampla gama
de pagamentos, incluindo compras do dia a dia, transacdes entre
empresas e operacoes de credito.
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Meios de pagamento no Brasil .
Como funciona

O piloto do Drex envolve varias instituicoes financeiras e empresas
de tecnologia selecionadas pelo Banco Central para testar e validar o
funcionamento da moeda digital em um ambiente controlado. Essas

instituicoes participam da implementacao inicial, desenvolvimento de casos
de uso e verificacao da seguranca e da interoperabilidade da moeda digital.

Conheca alguns casos de uso que serao testados e as respectivas
instituicoes participantes do Piloto Drex:

0 Cessao de recebiveis: Banco ABC e Inter
0 Crédito colateralizado em CDB: BB, Bradesco e Itau
Q0 Crédito colateralizado em titulos publicos: ABBC, ABC e MB

0 Financiamento de operagoes de comércio internacional (Trade
Finance): Inter

0 Otimizacao do mercado de cambio: XP-Visa e NuBank

0 Piscina de liquidez para negociagao de titulos publicos: ABC, Inter e MB
0 Transagoes com Cédula de Crédito Bancario (CCB). ABBC

Q@ Transagcoes com debéntures: B3, BTG e Santander

0 Transagoes com ativos do agronegocio: TecBan, MB e XP-Visa

0 Transagoes com créditos de descarbonizag¢ao (CBIO): Santander

0 Transagcoes com automoveis: B3, BV e Santander

0 Transagoes com imoveis: BB, Caixa e SFCoop .

O Transagoes com ativos em redes publicas: MB




Open Finance no Brasil

Adesao e desafio, mas

deve crescer cada vez mais

A agenda do Open Finance
conta atualmente com mais de

900 instituicoes, entre bancos, Agenda do Open Finance:
cooperativas de crédito, fintechs e

instituicoes |n|C|ador§s de tralnsagoes (Fevf:‘§§1§ Compartilhamento de
de pagamentos. Porem, a baixa dados das Instituigées
adesao da populacao ainda € um Participantes:

desafio a ser superado. As instituigoes financeiras

participantes compartilharam
informacdes padronizadas
sobre seus produtos, servicos
€ canais bancarios.

Fase 2

(Ag0.2021) Compartilhamento de dados

dos clientes:
0s clientes passaram a
consentir (ou nao) o acesso
aos seus dados cadastrais
e transacionais pelas
instituicoes financeiras.
Fase 3 . .

(Ago.2021) Iniciagao de Pagamento:
os clientes ganharam acesso
a servigos financeiros,
fora de suas instituigoes,
oferecidos pelos iniciadoras
de pagamento.

Fase 4

(Out.2021) Expansao de dados:
nesta fase, informagoes
adicionais do cliente
passaram a ser
compartilhadas: cambio,

Apesar dos beneficios projetados credenciamento, seguro,

com o Open Finance, estima-se que, investimentos e pensbes.
pelo menos, 85% da populagao
ainda nao aderiu.
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Apesar do numero de
consentimentos ainda ser limitado
em pouco mais de 50 milhoes,
projeta-se que alcance ainda em
2025 a marca de 60 milhoes.

Evolucao dos Consentimentos:




Open Finance no Brasil

niciadores de pagamento

Dado que a adesao ao Open Finance
ainda e baixa pelos brasileiros e

que muito disso se deve a falta de
conhecimento sobre o tema, os
iniciadores de pagamento podem
trazer um pouco mais de clareza
sobre a aplicabilidade do

Open Finance.

Os iniciadores ja podem,
por exemplo:

Executar uma unica transacao com
0 consentimento do usuario para
sagues em plataformas de jogos e
no e-commerce;

Usar um unico consentimento
para agendar até 60 transacoes
de mesmo valor por meio de
pagamentos recorrentes por
ate 2 anos;

Executar varias transferéncias
dentro de contas de mesma
propriedade por meio de
transferéncias inteligentes;

Os usuarios podem ainda
compartilhar seus dados com
solucoes de financas pessoais.

nodem mudar 0 Jogo

Em breve, sera possivel:

= Permitir que os usuarios realizem
uma jornada frictionless, com
transferéncias em tempo real, que
podem ser tap on phone ou usar
biometria, tornando a experiéncia
ainda mais satisfatoria.

-

Caso de uso de
iniciacao de pagamento:

oh

25 Noh é uma fintech brasileira

o .

m|| que oferece contas conjuntas
para casais.

Usa a infraestrutura de

L Iniciacao de Pagamentos para
implementar features como
transagoes Pix automaticas
baseadas em regras.

I\ Essas transagdes usam Open

Finance para permitir que os
usuarios recarreguem sua
conta Noh automaticamente
com fundos de outras contas
sem sair do aplicativo Noh.

J
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Open Finance no Brasil

Principals players
considerando o volume de

chamadas de APIs - 2024

Este grafico exibe as instituicdes participantes que atuam como receptores
de dados, destacando as 20 maiores considerando o volume de chamadas
de APlLs.

e

16, 88B

WVSICOOB l 353, 9M
i sicredi JJ] 303,29M
@oectual I 251,08M
“y | 182,85m
belvo. || 142,17M

81, 10m
9)Safra | 75, 94M
Iniciador | 4@, 97M
13,45M

digio 2,81M
bbmg 1,82M

2B 4B 6B 8B 108 12B1 4B 16B
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Acesso ao crédito no Brasil .

Em ritmo "moderado’

O crédito no Brasil apresentou um crescimento significativo (12,6% aa -
set/24), puxado pelo aumento nos titulos de divida publica (+15,9% aa -
set/24) e pelo crescimento das operacoes de crédito do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) de (+9,9% aa - set/24). Tende a manter um crescimento
moderado, acompanhando o desempenho econdmico do pais. A demanda
das familias continuara a impulsionar o crescimento, enquanto as empresas
manterao um ritmo mais cauteloso.

Crédito ao setor nao financeiro (set/24) O R$17,5 TRILHOES (533%DOPIB)
Crédito a empresas (set/24) @ R$6,1 TRILHOES (53:8% DO PIB)
Crédito as familias (set/24) O R$4,0 TRILHOES (54%DOPIB)

. J/

A carteira de crédito total do SFN atingiu R$6,2 trilh6es em set/24. Em 12
meses, cresceu +9,9% ao ano - set/24. A tendéncia de crescimento do acesso
ao credito pelas familias brasileiras € positiva, mas com expansao moderada.

Empresas (set/24) i CRESCIMENTO MODERADO, +7,7% EM 12 MESES

Familias (set/24) ACELEROU, +11,4% EM 12 MESES

Taxas de juros: expectativa de queda

As taxas de juros no Brasil permanecem elevadas, refletindo a politica
monetaria restritiva adotada pelo BC para controlar a inflagao. No entanto, ha
uma expectativa de queda gradual nas taxas de juros tanto para empresas
quanto para familias, desde que a economia apresente sinais de estabilidade e
a inflagao seja controlada.

Empresas (set/24) i TAXA MEDIA DE 17,7% AA

Familias (set/24) TAXA MEDIA DE 32,4% AA
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Inadimpléncia estavel

A inadimpléncia tem se mantido estavel, com uma leve tendéncia de queda
no ultimo ano. Em set/24, fechou em 3,2%.

Empresas (set/24) I 2,4%

Familias (set/24) 3,8%

Apesar da tendéncia de queda nos juros, o acesso ao crédito deve continuar
mais moderado em algumas linhas, especialmente aquelas de maior risco,
enquanto a inadimpléncia nao apresentar quedas significativas. Produtos
como o créedito consignado, com taxas controladas e desconto direto na
folha de pagamento, devem continuar sendo uma escolha mais popular para
reduzir o comprometimento da renda.

Endividamento das familias em estabilizacao

O endividamento das familias se encontra num patamar elevado, mas da sinais
de estabilizacao. Ele fechou em 47,9% em ago/ 24, com crescimento de 0,1
p.p. em relacao ao més anterior e queda de 0,4 p.p. em 12 meses.




Acesso ao crédito no Brasil .

Principals modalidades
de credito

No Brasil, as principais modalidades de credito para pessoas fisicas e juridicas
incluem variadas opgoes, cada uma com caracteristicas especificas em termos
de taxas de juros, prazos e condicoes de pagamento.

Crédito para as familias

As modalidades de crédito que se destacaram pelo uso em 2024 foram o
crédito pessoal, com um percentual de concessoes de 24,5% nos ultimos

12 meses e o cartao de crédito parcelado, com 26,3%. O cartao de credito
(parcelado, a vista e rotativo) ficou em 11,2%. A aquisicao de veiculos e o
credito imobiliario, geralmente utilizados para aquisicao de bens de duraveis
e de alto valor, tambem podem ser considerados destaques, com um % de
concessoes de 36,4% e 22,2%, nos ultimos 12 meses, respectivamente.
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edito pessoa Cartao de Credito | Crédito imobiliario
€ 4 (set/24)* (set/24)
Saldo R$ 309.4 bilhdes R$ 551.1 bilhdes R$ 1,135 trilhdes

8,2% nos ultimos 12 meses
(o rotativo teve queda
de -15,4% e o parcelado

18,5% nos ultimos
12 meses

12,4% nos ultimos
12 meses

Crescimento

cresceu 24,5%.)

8,1% do saldo de
crédito liberado

Representatividade a
para as familias

14,5% do saldo de
crédito liberado
para as familias

29,85% do saldo de
crédito liberado
para as familias

Crescimento de 24,5% nos ultimos

concessdes 12 meses

11,2% nos ultimos
12 meses

22,2% nos ultimos
12 meses

Crédito para empresas

As modalidades de credito que

se destacaram pelo uso em 2024
foram a antecipacao de faturas

de cartao, com um aumento
expressivo de concessoes de 59,3%
nos ultimos 12 meses, e linhas de
credito especificas, fomentadas
pelo governo atraves do BNDES,
para Capital de Giro e financiamento
agroindustrial, com um % de
concessoes de 79,1% e 47.8%,
respectivamente. Se consideradas
todas as linhas do BNDES, o
percentual € de 6,9% nos ultimos
12 meses.

1. Cartao de crédito a vista, parcelado e rotativo
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Saldo

Crédito com
recursos do Banco

Nacional de
Desenvolvimento
Social (BNDES)

R$ 4184 trilhdes

Crédito para
capital de giro:

R$ 480 bilhdes

Antecipacao de
recebiveis
(faturas de cartao):

R$ 99,1 bilhdes

Crescimento

5,1% nos ultimos
12 meses

5,1% nos ultimos
12 meses

6,2% nos ultimos
12 meses

Representatividade

49,3% do saldo de

credito com recursos

direcionados

31,46% do saldo
de crédito com
recursos livres

6.49% do saldo
de crédito com
recursos livres

Crescimento de
concessoes

6,9% nos ultimos
12 meses

7.3% nos ultimos
12 meses

59,3% nos ultimos
12 meses







Pessoa fisica: saldo credor
por faixa de renda
em salarios minimos

100%

100%

. Até 3 salarios minimos
. 3-5 salarios minimos

. 5-10 salarios minimos

. Mais de 10 salarios minimos

Total Instituicoes
(exceto instituicoes Digitais
digitais)

Cadastro Positivo

Pessoa Fisica: saldo credor por
tipo de produto

100%

100%
Empréstimos pessoais

e cartdes de crédito séo
produtos mais arriscados
e sem garantias

. Outros

. Outros tipos de empréstimos
pessoais

Veiculos

. Cartao de credito

. Rural
. Empréstimo consignado
. Imovel
Total Instituicoes
(exceto instituicoes Digitais
digitais)

Uma outra iniciativa brasileira de destaque € a pontuacao de credito positiva.
Por meio dessa pontuacao, mais de 14 milhoes de brasileiros ja ganharam
acesso ao crédito, principalmente em regides do Brasil de baixa renda como

Norte e Nordeste.

O que é a pontuacao de crédito positiva (Cadastro Positivo)?

E uma espécie de curriculo financeiro. Com ele, os bons habitos de
pagamento podem contar pontos positivos para os individuos.

O Cadastro Positivo facilita o acesso ao credito para bons
pagadores, aumentando as chances de obter ofertas mais
personalizadas, com menos juros e com isso, menos endividamento.




Infraestrutura publica para registro de recebiveis

A nova regulamentacao brasileira extingue a vinculagao obrigatoria dos
recebiveis aos respectivos adquirentes. Com a mudanca, os recebiveis passam
a ser registrados em uma das registradoras autorizadas pelo Banco Central,
permitindo que os estabelecimentos comerciais tenham liberdade de utilizar
seus recebiveis em provedores de credito de sua propria escolha, a taxas mais
competitivas.

E uma mudanca que esta movimentando o mercado de recebiveis e abrindo
portas para a entrada de novas fintechs e provedores de credito.

Fintechs de crédito

As fintechs de crédito estao se expandindo e diversificando seu portfélio de
produtos e servicos, a medida em que refinam sua tecnologia e reduzem a
inadimpléncia em todas as modalidades.

Crédito total Produtos oferecidos por Taxas de inadimpléncia
por produto fintechs de crédito no Brasil | por produto - fintechs
Maio 2024, % do total de instituigdes de crédito
(em bilhdes e USD) % do total de instituicdes
710 Moo Moo 5%
Duplicatas 19%
e recebiveis s
Outros Empréstimo 17%
pessoal 48% L
Antecipac¢ao do 3%
Veiculos oo cartao de crédito °
Emprestimo 9%
consignado _
Cartao Capital de giro 2%
de crédito B (<1ano) .
Cartdes )
de crédito 16% 12%
Empréstimo Capital de giro .—l
pessoal Financiamento (>1ano)
imobiliario 9%
Cheque 5%
Financiamento , - especial
imobiliario Microcreédito 15%
i I e
bens/servicos

2024

2021 2023
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Por meio da exploracao de dados
alternativos para avaliagao de perfil
tomador, da Inteligéncia Artificial e da
educacao financeira, elas tém o poder
de superar os obstaculos existentes,
personalizando a oferta e oferecendo
credito de forma mais justa, inclusiva
e eficaz.

Analise de dados alternativos:

a utilizacao de dados como historico de
compras online, comportamento nas
redes sociais, Open Banking e habitos
de consumo pode fornecer insights
valiosos sobre o perfil do tomador.
Hoje ja existem no mercado solugoes
capazes de monitorar estes dados de
forma facil e rapida, o que aumenta a
carteira de clientes de uma instituicao
e permite que um maior numero de
pessoas tenha acesso ao credito.

Inteligéncia Artificial e Machine
Learning:

algoritmos inteligentes podem auxiliar
na analise complexa de dados,
identificando padrdes e tendéncias
relevantes para a avaliacao de credito.

Educacao financeira:

a promogao de programas de
educacao financeira pode contribuir
para o aumento do conhecimento
da populacao sobre seus direitos

e responsabilidades financeiras,
facilitando a tomada de decisdes
conscientes e a construcao de um
historico de credito positivo.




Cenario Startups no Brasil

Destaque

latino-americano

O ecossistema de startups brasileiro,
apesar de recente, se desenvolveu
muito nos ultimos anos. O Brasil
possui 0 maior e mais robusto
ecossistema da América Latina,
com cerca de 60% das startups

do setor financeiro. Ate 2023, o

pais tinha mais de 13 mil empresas
registradas, a maioria fintechs.

Em termos globais, o Brasil ocupa

a 272 posicao dos melhores
ecossistemas, segundo o ranking
StartupBlink. Ja no indice de Inovagao
Global 2024, perdeu uma posicao

de 2023 para 2024, passando de 49°
para 50°, mas continuando entre os

top 50.
N A
Numero total de startups 2023
Brasil Latam
Modelo de negocio predominante........... Saas 49.6%
Publico-alvo predominante........n. B2B 54,6%
Setor predominante.......n. Fintech 12,2%

Incentivo governamental

Apesar da grande burocracia para
abertura de novas empresas,
existem iniciativas governamentais
para impulsionar o ecossistema de
inovacao. Em 2016, por exemplo,

foi publicado o Marco Regulatério
da Inovacgao, que previu diversos
incentivos a inovagao, como
reconhecimento de fundos de
investimento como forma de
desenvolver o mercado. Ja em 2020,
houve a Regulamentacao Legal das
Startups, que estabeleceu condicoes
mais favoraveis para a criacao de
startups no Brasil, com um ambiente
regulatorio mais eficiente e maior
proximidade com o setor publico. O
governo também chegou a anunciar,
por meio da Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep), investimentos de
até R$ 40 bilhées em inovacao até
2026.

A0S poucos, 0 ecossistema de
startups no Brasil vai amadurecendo
e se tornando mais competitivo,
representando importantes avangos
para a America Latina.
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Cenario Startups no Brasil .
Berco de unicornios

Os unicornios latino-americanos também se concentram no Brasil. Dos 46
registrados em 2023, 25 eram brasileiros (54%). Desses 25, 10 sao fintechs e

7 sao retailtechs, representando 40% e 28% do ecossistema de unicornios
brasileiros, respectivamente. O primeiro a abrir caminho foi 0 99, aplicativo
de mobilidade que se tornou unicornio em 2018, seguido de Nubank e iFood.

Numero de Unicornios 2023 Com as baixas nos investimentos
durante e apos a pandemia, somado
Brasil | atam a pressao inflacionaria e ao aumento

das taxas de juros, tem sido mais
dificil para as empresas adquirirem
o status de unicoérnio, tanto no Brasil,
quanto no mundo. Em 2022 e 2023,

Fintech , ,
(0634K] (3 Dook|[© | (@ omorer [ StONE) o) E?ra'sﬂ _reglstrou apenas 3 novos
C6 Bank Dock Credtas  Cloudwalk _ Stone unicornios (Neon, Dock e Pismo),
| [ocon| |[opismo| [ @Yzi©]  menos de um terco das 10 startups
pubanic - een o reme. MamdBleen - que conseguiram esse status em
Retailtech 2021.
[ v M@eramon : M {7 vrex }
rocly | Merama ot e Segundo a Distrito, algumas
Ladegadeil{ — I Hogart } empresas sao candidatas a se
tornarem unicornios Nos proximos
Supply Chain anos, devido seu alto nivel
[ £, ][ @Logg ] de maturidade, valor total de
Frete.com Loggi . .
investimentos captados, faturamento
Real Estate presumido e crescimento no numero
[mosamer] [ ft ] de funcionarios. No Brasil, a lista
et inclui empresas como:
Mobilidade
* Liderando:
HRTech :
Origo Ener Omie CRM Bonus Cerc Tractian
Sy
Sol Facil Stark Bank Mottu Blip Pet Love
Midia e Entretenimento o
e Outras:
Cibersegurana (isvor ) (miomao) (@77 ) comanea] Flash |

Idwall Nomad Conta Simples  Conta Azul Flash

unico

Unico







O segmento B2B cresceu de 40% para 64% em 2 anos, refletindo um foco em
atender empresas, especialmente pequenas e medias. No entanto, as fintechs
enfrentam desafios para captar investimentos, como falta de visibilidade e
alta concorréncia. A integracao com parceiros € o uso de tecnologias como
Open Finance e Pix estao se tornando estratégicos, embora muitos ainda nao
adotem criptomoedas devido a barreiras regulatorias.

Distribuicao por segmento 2024

Qutros - 17%

Cambio - 3% ?
Gestao de Investimentos - 3% DD——E

Criptoativos - 5%

Crédito - 20%

Meios de Pagamento - 19%

Lﬂ Bancos Digitais - 17%

Algumas das principais fintechs brasileiras:

Gestao Financeiras - 15%

|
%) ﬂ‘@ﬂ‘ t@l </>

|_____|:_T, IT 1r== —
Gateways de Servigos Crédito: Tecnologia:
pagamentos: digitais:
PagSeguro Saque e Provi Nelogica
PicPay pague Cashme Frang
Stone Pinkbank Credihome FitBank
\ilglel PJBank SolFacil Z00op
Celcoin Cora Super Sim Adia
Acqio Recargapay Facio Pismo
Ebanx Digio Creditas Dock
lugu Neon Meu Tudo
Juno Nomad
Koin Will
CloudWalk C6BANK

banQi

Nubank
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Ja as remessas enviadas do exterior
para o Brasil tiveram crescimento
constante, aumentando de US$ 2,6
bilhdes em 2018 para quase US$

4 bilhoes em 2022. Esse aumento
significativo entre 2020 e 2022 pode
ser explicado pela maior necessidade
de suporte financeiro dos migrantes
aos familiares no Brasil e pela adocao
de pagamentos digitais devido as
restricoes de mobilidade durante a
pandemia.

Os EUA dominaram o ranking das
remessas recebidas pelo Brasil,
sendo responsaveis por 51,2% delas
em 2023, equivalente a pouco mais
de US$ 2 bilhdes. Da mesma forma,
também foram o principal destino,
com 22,7% dos envios, cerca de US$
487 milhoes.

Sobre a forma como os brasileiros
preferem enviar e receber dinheiro
para o exterior, um estudo recente
da Visa indica que mais de 80% opta
por aplicativos digitais. A mesma

pesquisa indica que a frequéncia

de utilizacao de remessas
internacionais € alta, com cerca de
75% dos pesquisados fazendo envios
e recebimentos pelo menos uma
vez por ano.

Nos ultimos anos, o lancamento

de contas e cartoes globais, tanto
por bancos tradicionais quanto por
fintechs, aqueceu esse mercado

no Brasil. Segundo a Abecs, ate o

3° trimestre de 2024, os brasileiros
gastaram US$ 4,1 bilhdes no exterior,
O que corresponde a um aumento
de 13,4% em relacao ao ano anterior.
A perspectiva para 2024 € que
brasileiros gastem quase US$ 8
bilhdes com cartao no exterior.

Nesse contexto, bancos tradicionais
e digitais, assim como players
proprios de cambio, disputam o
mercado, oferecendo cada vez mais
taxas atrativas, solugcoes ageis e
inovagoes com lancamento de
novas funcionalidades.

Instituicoes com conta/cartao global

Bancos tradicionais

Bancos digitais

Outros Players

| | [ c6BANK | [ NNOMAD
| J | [_Twise
i g BANCODOBRASIL j i j i j
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Agora, o interesse € promover
pagamentos internacionais

usando o sistemas de pagamentos
instantaneos, ou seja, integrar o Pix
com outros sistemas de pagamentos
em tempo real, conforme proposto
pelo projeto Nexus, do Bank for
International Settlements (BIS) em
2019.

Mas, ainda ha desafios. Integrar o
Pix a outros sistemas financeiros
completamente diferentes em
termos de regras, avaliagcao de
riscos, culturas e propositos,
demanda a definicao de uma
taxonomia, defendida pelo
presidente do BC, Roberto Campos
Neto. Além disso, as leis que regem

0s sistemas financeiros também
dificultam a construgao dessa rede
de pagamentos internacionais.

Apesar do Pix Internacional do Banco
Central ainda nao ser uma realidade,
alguns players do mercado ja se
adiantaram e comecaram a oferecer
solucoes de pagamento internacional
semelhantes ao Pix, em que pessoas
conseguem pagar compras em
outros paises quando estao viajando,
utilizando o Pix. Contudo, esses
players utilizam um agente e-FX para
a transacao, o que nao configura
como uma transagao envolvendo
cambio, como € a proposta do Pix
Internacional.

Exemplos de players:

.

= kami Pay

-

Veja como a Dock
impulsiona negocios
espalhando o poder

das financas no Brasil

ttps://dock.tech
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Destaques e tendéncias

Dinheiro ainda e essencial para 0s mexicanos

Apesar do avanco na utilizacao de diferentes métodos de pagamento no
México, o dinheiro ainda € fundamental para os consumidores mexicanos.
Cerca de 42% da populacao ainda nao possui contas bancarias e cerca de
38% dos pagamentos em lojas fisicas sao em dinheiro.

Metodos de pagamento na entrega, com os quais € possivel pagar por
compras online em dinheiro em lojas de conveniéncia como OXXO e 7-eleven,
tambem sao populares, assim como pagamento em dinheiro para grandes
empresas como Uber e Amazon.

Contudo, a expectativa € que, aos poucos e com 0s devidos incentivos,
meios de pagamentos digitais sejam mais utilizados e a dependéncia por
dinheiro diminua.

Pagamentos instantaneos e a expectativa
de grande transformacao

O recem-criado DiMo, novo esquema de pagamentos instantaneos
desenvolvido pelo Banco Central do México, ja demonstra potencial para,
finalmente, alavancar os pagamentos em tempo real no pais. Com uma
usabilidade aperfeicoada e simplificada, as transacdes agora podem ser feitas
apenas com a utilizacao de um numero de telefone como chave.

No entanto, € necessario que instituicoes financeiras e comerciantes
embarquem de vez na nova modalidade, oferecendo vantagens aos
consumidores e simplificando os pagamentos no dia a dia.

Crescimento do e-commerce, de cartoes
e carteiras digitais

O e-commerce no Meéxico esta em rapida expansao, com projecao de taxa de
crescimento anual composta (CAGR) de 33% entre 2023 e 2026 - a 22 maior
taxa da Ameérica Latina. Da mesma forma, a adogao de cartdes e crescente,
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com quase metade dos pagamentos em PDVs fisicos sendo feitos por cartao
de crédito e débito.

Ja as carteiras digitais representam 28% dos pagamentos em e-commerce,
sendo quase tao utilizadas quanto cartoes de crédito (33%). Esse crescimento
tende a aumentar, reduzindo o uso de dinheiro.

Ecossistema de fintechs cresce a passos largos

O ecossistema de fintechs teve um crescimento consideravel nos ultimos
anos, chegando a quase 800 empresas em 2023, um crescimento de 18% ao
ano desde 2019. As fintechs desempenham um papel relevante no processo
de bancarizacao e digitalizacao do pais.

Contudo, apenas cerca de 40% dos produtos financeiros sao destinados a
pessoas e empresas com um ou henhum produto bancario, demonstrando
que o setor ainda precisa se unir para mudar o cenario de desbancarizacao
do pais.

En la ruta de la plata

O México e o segundo maior destinatario de remessas ho mundo, somando
US$ 66,2 bilhdes em 2023. Além disso, pagamentos B2B transfronteiricos
demonstram a integracao do pais nas cadeias de abastecimento global.
Tecnologias como blockchain estao sendo exploradas pelos players para
aumentar a seguranca e transparéncia e para reduzir custos.
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Economia
|ver5|ﬁcada

e PIB em
crescimento

O Meéxico é a segunda maior economia da America Latina e esta entre as

15 maiores do mundo, com forte dependéncia dos Estados Unidos, que
absorvem 80% de suas exportacoes. Em 2023, o PIB mexicano cresceu 3,2%,
impulsionado pelo setor de servicos, fluxo de remessas dos EUA e aumento
salarial.



A economia € diversificada, incluindo alta tecnologia, petréleo, mineragao e
manufatura. Segundo o Banco Mundial, a agricultura representa 4% do PIB e
emprega 12% da forca de trabalho. A taxa de desemprego caiu para 2,9% em
2023, mas deve subir para 3,4% ate 2025, enquanto 60% dos empregos estao
no setor informal.

Populacao estimada (2023) 0 128 ’ 4 MI LHC)ES

DE HABITANTES

Inflacdo O 4 ) 76% A.A.

10/2024

PIB(202) o 1,79 TRILHOES

(USS)

Crescimento PIB(2023) o 3 ’ 29

Estimativa crescimento PIB 2024 O 1 ’ 5%

Estimativa crescimento PIB2025 0 1 ’ 3%
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Comportamento de consumo

Apesar de alta nos
precos, Consumo

segue em expansao

O poder de compra dos mexicanos € influenciado por fatores econémicos e
sociais. O crescimento econdmico aumentou o consumo, mas desigualdades
regionais afetam esse poder, especialmente em cidades onde o custo de vida
€ mais alto e atrai consumidores de renda mais alta. A inflacao e o aumento do
salario minimo impactaram principalmente os trabalhadores de baixa renda,
reduzindo o poder de compra, com alta nos precos de alimentos, energia e
Servicos essenciais em 2022 e 2023, devido a pandemia e fatores globais.

Em 2024, os gastos dos consumidores mexicanos seguem em crescimento,
impulsionados por uma economia soélida e menor inflacao, o que mantém

a conflanca e alavanca as vendas no varejo. Os consumidores mexicanos
buscam bom custo-beneficio, aproveitam promocdes como a “Hot Sale”

e demonstram lealdade a marcas de qualidade. Alem do preco, ha uma
crescente preocupacao ética com a sustentabilidade, refletindo uma
tendéncia de consumo consciente.




Digitalizacao e acesso a servicos financeiros

O grande desafio

da bancarizagao

Apesar dos avancos, o México ainda apresenta uma taxa de bancarizagao
baixa em comparacao a outros paises da Ameérica Latina, como Brasil e Chile.
Cerca de 42% da populacao nao tem conta bancaria, e 82% dos

cidadaos tém como método de pagamento preferido o dinheiro em espécie.

Esse cenario é influenciado por fatores como desigualdade econdmica, falta
de infraestrutura bancaria em regidoes remotas e desconfilanca em relagao
as instituicoes financeiras. A adocao de smartphones também ¢é baixa se
comparada a meédia de de 80%, da LatAm, o que se torna uma barreira para
uma maior adesao aos pagamentos digitais.

2023 2026

/@ Usuario de internet (% da populacao) 83% 90%
2023 2030f

Adocao de Smartphones 72% 88%
2023

é Adultos com conta bancaria
2022

%;‘} Efetuou ou recebeu um pagamento digital
2022

@ Efetuou um pagamento digital a um comerciante
2022

B Tem cartio de crédito
2022

ED Tem cartdo de debito

2022

0,
Ef@) Faz empréstimo em uma instituicao financeira formal 16%



Meios de pagamento no Mexico

Modernizagcao
alnda e incipiente

O setor de pagamentos no Mexico tem se modernizado por meio
de inovacoes como pagamentos instantaneos, carteiras digitais
e blockchain. Contudo, o México ainda € altamente dependente
de dinheiro em especie tanto para compras em pontos de venda
fisicos, como também online.

A rede lider de lojas de conveniéncia OXXO, que
possui mais de 20 mil unidades no pais, € um grande
facilitador de pagamentos em dinheiro para o comeércio
digital. A empresa permite que os consumidores
paguem suas compras online, contas e outros
servicos na propria loja fisica utilizando dinheiro

em especie. Alem disso, tambem sao

ofertados servicos como depodsitos e

sagues bancarios, o que transformou

a rede em um ponto de acesso

a servicos financeiros.




E-commerce
X PDV

Em 2023, a industria de pagamentos
no Meéxico chegou a um volume de
US$ 676 bilhdes, sendo US$ 618
bilhoes representados por transacoes
em pontos de venda (PDV) e 58
bilhdes do e-commerce,

O México se destaca como o
segundo maior mercado de comercio
eletronico em termos de volume
transacionado da América Latina,
atras apenas do Brasil.

Cerca de 72% da populacao adulta
ja realizou compras online. Porem,

€ um dos paises com 0 menor gasto
anual per capita em e-commerce
(US$ 580) na frente apenas do
Equador (US$ 402).

Tamanho do mercado Tamanho do mercado
de PDV (usD) e-commerce (UsD)

2023 2027f 2023 2027f

61 8 +2% a0 ano 669 58 +11/ao ano 88

bilhdes l bilhdes bilhdes l bilhdes
Brasil: LATAM:

Brasil: crescimento

de 5% ao ano crescimento crescimento

de 12% ao ano de 12% ao ano




Principais meios de pagamento no Mexico

Dinheiro ainda € preferéencia em

xto de desb | 3

O dinheiro em espécie ainda € a principal forma de pagamento no mercado
PDV, com 38%, seguido do cartdo de crédito e débito com o mesmo
percentual de utilizagdo (24%). As carteiras digitais tém conquistado um
espaco significativo tanto no PDV quanto no e-commerce, sendo responsaveis
por 11% no PDV, com projecao de crescimento para 17% até 2027, € 28% no
e-commerce, atras apenas de cartdes de crédito (33%).

Financiamento PDV - 2% Djr Cartdes pre-pagos - 1%
Carteiras digitais - 11%
Dinheiro em espécie - 38%
Cartdes de credito - 24%

o«

Pagamento na entrega - 2%

BNPL - 1%
Conta a conta - 6% O Cartdes pré-pago - 1%
Pos-pagamento - 7% |
Cartoes de crédito - 33%
E-commerce

(2023)

PDV

(2023)

Cartoes de débito - 24%

Carteiras digitais - 28%

-

Cartdes de debito - 21%
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O México lidera a America Latina
no comercio movel, com 79%
das compras online feitas atraves
de dispositivos moveis, em
comparagao com apenas 21%
atraves de desktops.

Principais marketplaces:

Principais lojas
online de varejo:

Carteiras digitais

O Meéxico possui um mercado
competitivo de carteiras digitais e
moveis como meio de pagamento
no PDV e e-commerce, como:
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BNPL pode ser porta para
inclusao financeira no México

Devido a pandemia da COVID-19
e consequente crescimento
acelerado do e-commerce, 0
metodo de pagamento Buy now,
Pay later (BNPL) ou ‘compre
agora e pague depois” tambem
se desenvolveu e passou a

ser alternativa para muitos
consumidores que procuravam
modalidades de pagamentos
mais flexiveis e opcoes de
financiamento a curto prazo.

E expectativa e de que o0 mercado
de BNPL siga crescendo, com
possibilidade de atingir mais de
US$ 26 bilhdes até 2030.




Players BNP Mexico

Klarna.
nelo
Jifiti.

Klarna.




Pagamentos
instantaneos no México:

avez do DIMao

O Meéxico foi pioneiro na adocao de pagamentos em tempo real na Ameérica Latina
com o sistema SPEI, lancado em 2004. O sistema € muito utilizado por instituicoes
financeiras e empresas, mas nao teve a adesao esperada entre consumidores
mexicanos para pagamentos diarios de baixo valor. Era hecessario saber um
codigo bancario do beneficiario de 18 digitos, ou inserir o seu numero de cartao
de débito de 16 digitos — o que dificultou o processo. A alta proporcao de pessoas
desbancarizadas e a falta de conhecimento sobre pagamentos eletronicos
também foram motivos para a baixa adogao.

Em 2019, o Banco Central do México (Banxico) lancou uma nova plataforma de
pagamentos instantaneos, processada pelo SPEI. Chamada de Cobro Digital
(CoDi), o novo modelo ajudou a expandir 0 uso de pagamentos em tempo real,
principalmente para transacoes diarias de baixo valor via QR code e NFC, que
podem ser realizadas a qualquer dia e horario e sem cobranca de taxas. Entretanto,
a adocao tambem nao foi a esperada, principalmente por pequenos comerciantes
- publico-alvo da solucao - que tinham medo de serem taxados.



Mesmo com a criacao do CoDi, o crescimento do mercado mexicano de
pagamentos em tempo real segue como um dos mais lentos da América Latina,
representando apenas 8,3% das transagcoes no Mexico.

Em margo de 2023, o Banxico fez uma nova tentativa de alavancar os
pagamentos instantaneos no pais, agora com o lancamento do DiMo (Dinero
Movil), que também € executado pelo SPEI. A principal vantagem do DiMo &

a experiéncia de usuario aprimorada, possibilitando transferéncias peer-to-
peer (P2P) e business-to-business (B2B) utilizando o numero de telefone como
chave, diferente do CoDi, que depende de QR codes.

Desempenho CoDi (até 10/24)

Total de contas validadas © 20,5 MILHOES

Contas que realizaram ao

O 2 MILHOES
menos um pagamento

Contas que realizaram ao

mMenos uma cobranca @ 1 MILHAO

Total de operacoes O 14,2 MILHOES

Montante total transferido © 13,3 BILHOES DE PESOS

BBVA, Bancoppel e Banamex (88% das
. _ o D . contas) | Azteca, Banamex e BBVA (65% dos
Principais instituicoes utilizadas O  envios) | HSBC, Inbursa e BBVA (63% dos

recebimentos)
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Banxico passa a permitir
participacao de players
nao-bancarios no sistema

20
16

Lancamento
CoDi

Lancamento SPEI

20
05

SPEI estende, pela segunda vez,
o periodo de funcionamento,
alcancando 24h

20
19

Primeira integracao do CoDi
com terminais POS pela

adquirente Evo Payments
Anuncio do lancamento

do DiMo para 2023 2 0 .
(transferéncias via
n° de celular)

20
20
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Apesar do DiMo facilitar a experiéncia
do usuario utilizando o0 humero

de telefone como chave para as
transferéncias, seguindo modelos de
sucesso como o Pix, ainda existem
alguns fatores que podem dificultar a
ampla adogao do sistema.

Diferentemente do Pix e do CoDi,

a participacao de instituicoes
financeiras no DiMo nao € obrigatoria,
O que pode ser um desafio para a
ampla adogcao e expansao do novo
sistema. Apesar disso, bancos e
provedores de servicos financeiros
se mostraram entusiasmados com a
nova solucao, e pouco mais de um
ano apos o lancamento do DiMo,
instituicoes como Scotiabank, BBVA,
Santander, HeyBanco, Banco Azteca,

Banorte, Banbajio e até mesmo o Nu e
o Mercado Pago ja aderiram ao novo
esquema.

Junto com a criagao do DiMo, o Banxico
flexibilizou as regulamentacdes para
incentivar instituicoes financeiras e de
pagamentos a oferecerem mais contas
transacionais que possuem limite de
deposito mensal de aproximadamente
US$ 1.150 e exigem um processo de
cadastro simplificado com requisitos
minimos de KYC. O objetivo € ampliar
a inclusao financeira entre adultos
mexicanos. Por meio do aplicativo
DiMo, os consumidores tambéem
podem abrir uma conta bancaria em
qualquer instituicao participante de sua
preferéncia, sendo o primeiro recurso
desse tipo na America Latina.
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Possiveis obstaculos para sucesso do DIMo

B Participacao de instituicoes
financeiras nao e obrigatoria;

B Bancos e instituicoes podem passar a
cobrar taxas pelas transferéncias;

m Auséncia de estratégia forte de
comunicagao por parte do Banxico;

B Digitalizacao dos pagamentos ainda
incipiente no pais;

m Adocao de smartphones mais baixa
do que a média latino-americana.

7 milhoes de contas com DiMo
apos 1 ano do lancamento

corresponde a

—

Ainda é cedo para afirmar que o DiMo
sera o responsavel por impulsionar
de vez a adocao de pagamentos
instantaneos no Mexico, considerando
a forte dependéncia do dinheiro

em espécie no pais e os desafios
existentes. Por outro lado, a medida
que mais instituicoes oferecerem
contas transacionais gratuitas e

com uma experiéncia simplificada,
alem de nao cobrarem pelo uso do
DiMo, espera-se que 0s pagamentos
instantaneos se consolidem como a
tendéncia principal.

Cerca de ¥ do acumulado
pelo CoDi nos ultimos 5 anos




Open Banking

Barreiras a frente,
mas horizonte
PromMIssor

Apesar do México ser considerado
pioneiro ao introduzir uma
regulamentacao para o Open
Banking ainda em 2018, o cenario
para seu desenvolvimento ainda
enfrenta desafios.

A regulamentacao foi considerada
inovadora por ser enquadrada
dentro de uma Lei Fintech. Nessa
lei, as fintechs passaram a ser vistas
nao apenas como receptoras, mas
tambem provedoras de dados. Alem
disso, a lei reconhecia a inclusao
financeira como tao importante
quanto a promog¢ao da concorréncia
entre as empresas.

Contudo, existem impeditivos
importantes para que o Open
Banking mexicano se desenvolva:

B Padronizacao limitada de APIs;

B Auséncia de regulamentagao
de servicos de iniciacao de
pagamento;

B Baixa adesao aos pagamentos
em tempo real;

B Desbancarizacao da populacao.



Muitas instituicoes financeiras

ja atuam como, ou em parceria
com, provedores de servicos de
informacoes de contas (AISPs)
em areas como gestao financeira
e concessao de credito. Embora
clientes com contas bancarias
sejam o ponto de partida mais
evidente, o uso de pontuacao de
credito alternativa com dados

de contas de carteiras digitais
pode ampliar 0 acesso para
clientes desbancarizados ou que
abandonaram o sistema bancario.

Em 2023, o Open Finance no México
ainda era considerado de estagio
inicial. Por outro lado, startups
conseguiram criar modelos de
negocios bem-sucedidos baseados
em dados abertos, mesmo diante
de incertezas regulatorias. Grandes
bancos mexicanos tambem
mostraram interesse no setor e
estabeleceram equipes dedicadas
exclusivamente a explorar as
possibilidades do Open Banking.

O potencial do Open Banking no
Mexico € uma realidade, mas ainda
caminha a passos lentos e tem uma
longa jornada pela frente.




Startups no Mexico

Destague no
mercado global

O México é destaque como um dos principais mercados de inovacao em
startups na America Latina e também em escala global. O pais esta em uma
localizagcao geografica estratégica que facilita conexdes com o mercado dos
EUA, Canada e outros paises latinos, sendo o 2° maior ecossistema de startups
na Ameérica Latina, atras apenas do Brasil.

Nos ultimos anos, o cenario empreendedor tem se tornado mais otimista, com
legislacbes mais favoraveis, reducao de burocracias e melhoria do contexto
econdmico e social, alem de um certo avango no processo de transicao digital
do pais.
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Startups no Mexico

Numero total de startups 2023

Mexico Brasil Latam

Modelo de negdcio predominante.........e Saas 26.4%
Publico-alvo predominante..............n: B2B 40,3%
Setor PredomiNaNnte..........sssssosssnns Fintech 16.5%

Apesar desses avangos, o
Mexico ainda se encontra em
posicoes inferiores nos rankings
que avaliam a complexidade
burocratica e legislacao do

pais, sendo hecessarios muitos
estudos e parceiros estrategicos
para expandir negocios em solo
mexicano.

Segundo o indice Global

de Inovacao 2024, o México
permanece entre as 60 principais
economias, em 56° lugar,
melhorando duas posicoes em
relacao a 2023.

Numero de Unicornios 2023

Mexico Brasil Latam

Nowports
Solugdes em logistica

Clara
Cartdes de credito corporativo

Bitso
Compras e vendas de criptomoedas

Konfio
Solugdes financeiras e de pagamentos

Kavak
E-commerce de carros usados

Stori
Tecnologia financeira

Clip
Solugdes de pagamento digital




Fintechs no México

Seguindo os
S

O Meéxico registrou um crescimento significativo no numero de fintechs, com
um aumento de 18% ao ano entre 2019 e 2023. O ecossistema de fintechs
mexicano parece estar seguindo um caminho de maturagcao semelhante ao
brasileiro, que tem uma méedia de crescimento de 21% ao ano desde 2017.
Embora existam desafios estruturais, como a baixa taxa de bancarizacao e um
quadro regulamentar em desenvolvimento, existem condicoes favoraveis para
(origem mexicana

o desenvolvimento do setor.
)
2019 2023 B
+1 8%
ao ano
]

Os segmentos de destaque sao os Empreéstimos, Pagamentos e Remessas,
Tecnologia para Instituicées Financeiras e Gestao de finangas empresariais.
Estes posicionaram as fintechs mais representativas em numero de projetos,
ocupando quase dois tercos do ecossistema.

Numero de fintechs

2023

O Open Finance - 3%
Bancos Digitais - 4% &

Crowdfunding - 1%
Gestao Patrimonial - 5% Empréstimos - 21%
Proptech - 7%
Pagamentos e

D_/. Remessas - 16%
Sequros - 7%

Tecnologia para Instituicoes
Gestao de finangas pessoais - 8% Financeiras - 14%
Gestao de finangas empresariais - 12%
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Algumas paytechs se destacam no Mexico por
desempenharem um papel essencial na transformacao

digital dos pagamentos no pais, fornecendo opcdes de
pagamento integradas em diversos setores.

Empresa Servigos Atributos
. PavPal Carteiras digitais, Marca global confiavel; forte
Y pagamentos online presenca no comercio eletronico

E-wallet, pagamentos Integracao com Mercado Livre;

Mercado Pago por dispositivos moveis forte ecossistema fintech

. cli Sistemas POS, leitores Leitores de cartdes simples e
P de cartdes portateis; adaptado as PME
Pagamentos em Rede nacional de lojas de
0)0(0) dinheiro, servigos de conveniéncia; essencial para a
pagamento de contas economia monetaria
Banco mével carteira Banco tradicional lider; recursos
. BBVA . ' robustos de banco movel,
digital s
extensa rede bancaria
. BNPL, empréstimos Opcao de BNPL; aprovacoes
Kueski . L
pessoais rapidas
. Cashi Carteira digital para Integracao com lojas Walmart;
Walmart beneficios de fidelidade
Pagamentos online Pagamentos baseados em
Paysafecard ) A - ,
pré-pagos dinheiro para transacdes online
Pagamentos por Integracao do ecossistema Apple;
Apple Pay ) ool o
dispositivos moveis recursos de alta seguranga
Nelo BNPL Foco em compras menores; facil
integracao
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Pagamentos transfronteiricos no Mexico

Le vento em popa

O México é um pais de
destaque em pagamentos
transfronteiricos na Ameérica
Latina e um dos lideres
mundiais em remessas. As
transacoes transfronteiricas
representam 22% da
atividade de comeércio
eletronico, com uma taxa
de crescimento anual
projetada de 44% até 2026.

O pais também recebeu
US$ 67 bilhdes em 2023,
tornando-o o segundo
maior destinatario a nivel
mundial - e a tendéncia &

que esse numero aumente
NOS Proximos anos. A
maioria destes fundos (96%)
vem dos EUA.

Players de destaque:

s N N 2

WER G G l’ Bitso
Union MoneyGram.
- AN AN J
e N N R
=
\'4
|| TWIse mercado
pPago
-
e '
Revolut =

= J J J

Carteiras digitais se destacam no servico
de pagamentos transfronteiricos, algumas
delas, como Wise e Revolut, com foco
principalmente em clientes de maior renda,
como viajantes. A Wise, inclusive, anunciou
a diversificacao de seus produtos para
alem de remessas e pretensao de solicitar
uma licenca de fintech no México para
completar seu ecossistema com cartoes e
carteira digital.

Ja empresas como a Bitso estao se
aproveitando do desenvolvimento da
tecnologia blockchain para reduzir custos
e aumentar a transparéncia nas transacoes
financeiras e pagamentos transfronteiricos.
Assim, outros players de solugoes
baseadas em blockchain, como Felix Pago
e Paysend, consequentemente, ganham
forca ao oferecer opcdes mais rapidas,
acessiveis e seguras. A Felix Pago também
chegou a se unir com o Mercado Pago
para oferecer pagamentos dos EUA para o
Meéxico via Whatsapp.

Parcerias de varejistas com fintechs
tambeéem sao uma tendéncia no mercado
de remessas no México. Recentemente, o
Walmart anunciou a aquisicao da fintech
Trafalgar, com intuito de expandir suas
opcoes de credito, pagamentos

e remessas.
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Moeda digital mexicana

Projeto em
desenvolvimento

Em 2021, 0 governo mexicano anunciou seu plano de desenvolver uma moeda
digital nacional, com o intuito de melhorar a inclusao financeira do México e
expandir possibilidades de pagamento rapidas, seguras e interoperaveis. A
mensagem mencionava o lancamento da CBDC em 2024, mas a data hunca
foi, de fato, fixada. Na época, o governo demonstrou interesse pela criagao

da moeda devido ao alto numero de empresas do pais que demonstravam a
intencao de adotar blockchain e criptomoedas.

O projeto inicial do governo era implementar uma moeda digital baseada
nas caracteristicas da infraestrutura de compensacao e liquidacao do SPEI,
OU s€ja, operacao 24/7, pagamentos instantaneos, alta disponibilidade,
padronizacao de processos e medidas robustas de seguranca.

Para o desenvolvimento e implementacao da CBDC, o Banxico definiu
3 etapas.

1. Criar, dentro do ecossistema do CoDi, transferéncias utilizando
apenas o numero de celular como chave - o que aconteceu com a

criacao do DiMo.

2. Evoluir o sistema para um esquema de ordem de pagamento
tokenizado.

3. Permitir o uso da moeda digital por participantes sem conta em
banco, promovendo sua inclusao financeira.

Considerando o lancamento ainda recente do DiMo, espera-se que as proximas
etapas e a CBDC sejam desenvolvidas apenas em 2025, Mas a data oficial de
lancamento ainda € incerta.

Veja como a Dock
impulsiona negocios

espalhando o poder
das financas no México

https://dock.tech/soluciones-dock-latam
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Destaques e tendéncias

No caminho da revolucao financeira

A Colombia fez muitos progressos em suas solucoes eletronicas de
pagamento e transferéncias. Mas ha ainda importantes oportunidades de
melhoria para promover a digitalizacao, a inclusao financeira e o acesso ao
credito formal da maioria da populacao e das empresas. Inspirados no Brasil,
estao no caminho da revolugao financeira.

A entrada em operacao do BRE-B - sistema de pagamentos instantaneos -
e a principal aposta da Coldmbia para 2025. A iniciagcao de pagamentos,
por meio de Open Finance, e a expansao das ofertas de pagamento
transfronteiricos sao vistas como 0s proximos passos mais relevantes,
integrando ainda mais a Colombia a economia digital global e facilitando as
transacoes nacionais e internacionais.

Perspectiva de estabilizacao e aumento do consumo

A tendéncia de maior estabilizacao econdémica deve promover aumento no
consumo, o que deve estimular ainda mais o crescimento do e-commerce na
Coldmbia.

Bancarizacao a vista

O numero de desbancarizados da Colombia deve seguir em queda. A
estratégia de inclusao digital definida pelo governo deve ajudar a alavancar a
bancarizacao e a digitalizagcao no pais com a triade;

1. Pagamentos Instantaneos (BRE-B)
2. Sistema de Identidade Digital (Digital ID)
3. Compartilhamento de dados entre instituicoes

E-commerce em destaque

O mercado de e-commerce da Coldmbia € o mais aquecido da América
Latina, com previsao de crescimento de 16% ao ano, até 2027, a frente de
Brasil (12% ao ano) e México (11% ao ano).
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Dinheiro prevalece, mas digitalizagao esta no horizonte

Os colombianos estao entre os maiores usuarios de dinheiro em espécie do
mundo. As projecoes indicam que isso tende a mudar, no longo prazo, em
funcao da entrada em operacao do BRE-B, prevista para 2025.

O uso de pagamentos A2A (conta a conta), as carteiras digitais e BNPL sao
exemplos da tendéncia de mudancga, ainda gradativa, nos habitos de consumo.
No futuro, esses meios serao mais amplamente utilizados. Por enquanto, os
cartdes devem manter a relevancia e o dominio por algum tempo.

Open Finance em expansao

A expectativa € que ocorram grandes avancos nesse mercado, com varias
fintechs e instituicoes financeiras adotando o Open Banking e oferecendo
produtos e servicos financeiros inovadores e personalizados. Outra grande
expectativa € que a inclusao financeira e a democratizagao do credito
caminhem lado a lado com os avancos de Open Banking. Para que essas
expectativas se tornem realidade, nao ha outro caminho senao avancar
conjuntamente com o BRE-B.

Mercado de creédito tem desafios e oportunidades

» Reducao geral do acesso ao crédito: ha uma tendéncia geral de
desaceleracao da concessao de credito na Colombia, exceto para o credito
de consumo. Essa reducao esta associada a politica monetaria restritiva,
com aumentos sucessivos da taxa de juros.

= Crescimento do crédito de consumo: o credito de consumo € o unico que
segue crescendo. Esse tipo de credito € o mais utilizado e se destaca por seu
papel na movimentacao econdmica, especialmente de cartoes de credito e
financiamentos pessoais.

» Desigualdade regional e de género: existe uma diferenca significativa no
acesso ao credito entre regioes urbanas e rurais e entre homens e mulheres
no pais.

= Oportunidade para novas modalidades de crédito: os desafios do acesso ao
credito evidenciam as oportunidades de crescimento de meios alternativos, a
exemplo de Buy Now Pay Later (BNPL). As projecdes indicam um crescimento
acelerado dessa modalidade de pagamento no pais, que deve alcancar
US$4,4 bilhdes até 2028, com um crescimento anual estimado de 30,1%.
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Na expectativa pela

retomada
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A Colédmbia € o segundo pais mais populoso da América do Sul, com 52
milhoes de habitantes. Possui um territorio de 1,142 mil km2 e uma das
maiores biodiversidades do mundo,

O pais representa a 4@ maior economia da America Latina, mas um dos 4
sistemas tributarios corporativos mais complexos e pesados, juntamente
com Argentina, Brasil e México.




Além de enfrentar problemas sociais como a desigualdade, a violéncia e
desemprego, a Coldmbia enfrenta o narcotrafico, que constitui um serio

problema para o pais.

A inflacao vem caindo progressivamente. Apesar da reducao mais lenta do
que a projetada pelo Banco Central, o pais ja alcancou grandes avancos.

Em 2025, a expectativa € que a economia retome taxas de crescimento

proximas as sustentaveis no longo prazo.

Populacao estimada (2023)

Inflacao

PIB per capita (2023)

Carga tributaria (indice de
impostos sobre negocios):

Taxa de emprego (09/2024):

O

52 MILHOES

DE HABITANTES

5,8% A.A.

10/2024

6.850

(USS)

99%

57, 7%
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Comportamento
de consumo

Apesar da queda significativa
da inflagcao nos ultimos anos, o
crescimento econdmico segue
lento, o que limita o poder de
compra dos colombianos.

Por outro lado, o mercado

de trabalho colombiano vem
crescendo, resultando em um
alivio na pressao do consumo
domestico.

As tendéncias para habitos de
consumo privilegiam alguns
topicos como aumento do
gasto das familias, uma maior
expressividade do e-commerce
e deslealdade do consumidor
com relagcao as marcas devido a
busca por precos mais baixos.

Precos mais baixos e
diversificacao de opgdes tornam
O e-commerce uma excelente
opgao para a Colombia.




Digitalizacao e acesso a servicos financeiros

Inclusao digital e
flnancelra na mira

do governo

Os consumidores colombianos estao entre os maiores usuarios de dinheiro
em espécie no mundo. Isso explica o baixo uso de pagamentos digitais, de
cartoes de débito e de crédito. Cerca de 80% da populacao colombiana é
usuaria de internet e a adogao de smartphones esta em 76%, numero um
pouco inferior a de paises com alta ado¢cao, como Brasil (88%).

O indice de desbancarizados (adultos sem conta bancaria) da Colombia caiu
de 70% em 2011 para 447% em 2021. Em 2023 uma queda ainda mais acentuada
para 8%. A tendéncia € que este indice continue em queda.

2023 2026f

/@ Usuario de internet (% da populagao) 80% 89%
2023 2030f

Adocao de Smartphones 92% 97%
2023

é Adultos com conta bancaria
2021

%} Efetuou ou recebeu um pagamento digital
2021

@ Efetuou um pagamento digital a um comerciante
2021

BO Tem cartao de crédito
2021

BE® Tem cartdo de débito

2021

= - etituie . 18%
ey Faz empréstimo em uma instituicao financeira formal o



Digitalizacao e acesso
a servicos financeiros

Os trés fatores de desenvolvimento

da estrategia de inclusao digital
definidos pelo governo da Coldmbia
tém impactado na transformacao dessa
realidade e alavancado a bancarizacao e
a digitalizacao no pais:

1. Pagamentos Digitais Instantaneos
(BRE-B): 0 novo sistema de
pagamento instantaneo interoperavel
(BRE-B) sera lancado em 2025 e deve
revolucionar as transagdes financeiras,
impulsionando a inclusao financeira
digital em todo o pais.

2. Sistema de Identidade Digital: (Digital
ID): € uma versao digital da carteira
de identidade nacional. Pode ser
obtido por meio de um aplicativo
e utiliza reconhecimento facial
para autenticacao da identidade. O
sistema estabelece as bases para
acesso seguro e eficiente a servigos
e transagoes digitais, agilizando
processos e melhorando a experiéncia
do usuario.

3. Compartilhamento de dados entre
as instituicoes: a iniciativa simplifica o
envio e acesso a documentos, como
certidoes de nascimento e registros.
Esse item melhora a eficiéncia dos
servicos publicos e reduz os encargos
economizando tempo e recursos.
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E-commerce
x PDV nha Colombia

O mercado de e-commerce da Colombia € o mais aquecido da America Latina.
Atualmente, ocupa a posicao de 3° maior mercado, atras de Brasil e México.
Mas isso deve mudar.

As previsoes indicam que, até 2027, sera o pais com o maior indice de
crescimento: 16% ao ano, podendo atingir US$ 26 bilhdes. Assim, fica a frente
do Brasil (12% ao ano) e do México (11% ao ano).

Jano PDV, a previsao ¢ de estabilidade de crescimento: cerca de 4%. ao ano, 0
equivalente a US$ 214 bilhdes.

Tamanho do mercado Tamanho do mercado
de PDV (wsD) e-commerce (Usb)

2023 2027f 2023 2027f
bilhdes bilhoes bilhdes l bilhdes
Brasil: LATAM:

Brasil; crescimento

de 5% ao ano crescimento crescimento

de 12% ao ano de 12% ao ano

De acordo com a analise do PCMI, o mercado de e-commerce na Colombia
crescera 30% em 2023 para atingir um volume de US$ 42,3 bilhdes. Além disso,
o PCMI prevé que o e-commerce na Coldmbia tera uma taxa de crescimento
anual composta (CAGR) de 27% entre 2023 e 2026, entao o volume de
e-commerce na Colémbia atingira US$ 87,3 bilhdes até o final de 2026.
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E-commerce
x PDV nha Colombia

Com um gasto anual per capita de US$ 812 no
e-commerce, os colombianos s6 consomem menos
que os brasileiros e chilenos.

Ao todo, 86% da populacao adulta € composta por
compradores on-line.
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Meios de pagamento na Colombia

Cartao de credito
x dinheiro

O principal meio de pagamento utilizado no e-commerce € o cartao de
credito, com 27%. No meio fisico, ainda prevalece o dinheiro em espécie, com
34%, seguido por cartoes de crédito, com 26% e cartoes de deébito, com 24%.

Financiamento PDV - 2% D—‘ F Cartdes pre-pagos - 2%

Carteiras digitais - 11%
Dinheiro em espécie - 34%

PDV

(2023)

Cartdes de credito - 26%

|

Cartdes de débito - 24%

Pés-pagamento - 1%

P

Pagamento na entrega - 5% @ BNPL e Cartdes pré-pago - 1%

Cartoes de débito - 17%

Cartdes de crédito - 27%
E-commerce

(2023)
Carteiras digitais - 18% _\ ' Conta a Conta (A2A) - 25%
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Meios de pagamento na Colombia

Dependencia

do papel moeda

Os colombianos estao entre os
maiores usuarios de dinheiro em
especie do mundo, sendo um meio
largamente utilizado, principalmente
no PDV (34%). As projecoes indicam
que essa realidade tende a mudar
gradativamente, principalmente apos
a entrada em operacao do BRE-B.

Alem dos meios mais tradicionais,
largamente utilizados na Coldmbia,
o uso de pagamentos A2A (Account-
to-Account ou conta a conta),
carteiras digitais e BNPL sao alguns
exemplos de mudancas que tém
ocorrido gradativamente nos
habitos de consumo, decorrentes da
introducao dos pagamentos digitais.

No futuro, as projecoes indicam
que esses meios serao mais
amplamente utilizados. Contudo,
por enquanto, os cartdoes devem
manter ainda a relevancia e o
dominio por algum tempo.
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Meios de pagamento na Colombia

A2A em alta

O uso dos pagamentos A2A (PSE, na
Colombia) tem se destacado (25%) e
esta projetado para crescer a 20% ao
ano, entre 2023 a 2027. A expectativa
€ que essa previsao cresca ainda
mais, caso o BRE-B alcance sucesso
semelhante ao Pix do Brasil.

O que e o0 PSE?

Pagos Seguros en Linea €

o sistema de pagamentos
eletronicos colombiano.

O PSE € muito popular e
domina o e-commerce no pais.

Carteiras digitais

A Colombia possui um mercado
competitivo de carteiras digitais e
moveis como meio de pagamento
no PDV e e-commerce. Entre as
principais, estao Nequi (citada por
667% dos consumidores), Pse, Efecty,
PayPal, Mercado Pago e Daviplata.

Pos-pago ainda tem
relevancia

Apesar da tendéncia global de
declinio dos pagamentos pos-pagos,
ainda € um meio bastante utilizado,
gracas a popularidade do Efecty
colombiano.

O que ¢ Efecty?

E um servico de pagamentos online
muito popular na Coldmbia, que
permite aos usuarios realizarem
pagamento de conta, carga de celular,
transferéncia de dinheiro, entre outros.

‘Nequi
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Pagamentos instantaneos:
a grande promessa

Transfiya

E uma iniciativa de um arranjo privado lancado pela fintech Minka em
parceria com a Camara de Compensagao automatizada (ACH Colombia),
que opera pagamentos de baixo valor.

Os pagamentos sao feitos
utilizando o n° de celular do
@ destinatario, que decide se quer
— receber o valor e em qual conta
bancaria (qQue seja integrada
ao Transfiya)

Para realizar a transferéncia basta
procurar a funcionalidade Transfiya
direto no app ou portal

da instituicao financeira

O receptor precisa confirmar

que deseja receber o pagamento
em até 12h, caso contrario a
transferéncia € cancelada

i@

O Transfiya pode ser
utilizado 24h, todos os dias

Nao ha taxas para recebimento do
valor, mas podem haver taxas para
envio, dependendo da instituicao

<>
il

I
&

|

Ha um limite de 15 transferéncias
diarias e 2.000.000 pesos/dia

=
Aad S
O
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Banco de la Republica Electronico - Bancario

O Banco Central da Coléombia,
tambeéem conhecido por Banco de
la Republica, tem trabalhado em
seu novo sistema de pagamentos
instantaneos, desde 2022, e espera
comecar a opera-lo ja em 2025,

O sistema BRE-B (Banco de la
Republica Eletrénico - Bancario),
inspirado fortemente no PIX
brasileiro, promete revolucionar o
sistema de pagamentos do pais.

Caracteristicas do Bre-B

» Liquidacao instantanea de 20"

= Disponibilidade 24x7

» [nteroperabilidade entre todo o
ecossistema

m |nstituicoes terao o poder de

decidir se cobrar ou nao pelas
transacoes Bre-B

® Diretorio de compensacao e
liquidacao centralizada

Com o Bre-B, o BC da Colombia
espera se tornar uma referéncia em
pagamentos instantaneos na America
Latina. Em estreita colaboracao com
o setor privado, o sistema enfatiza

a cocriagao, a interoperabilidade, a
eficiéncia, a inclusao e a inovagao
para o desenvolvimento do sistema.

O governo acredita que os
pagamentos instantaneos tém um
grande potencial transformador
social e econémico. As projecoes,
ate 2028, indicam que eles farao o
PIB crescer em até US$ 282 milhodes.

= n
=




Open Banking na Colombia

Um provavel
propulsorda g
democratizacao
financeira

No caso da Coldmbia, o modelo de Open Finance
escolhido abrange, além das facilidades promovidas
pelo compartilhamento de dados entre bancos, a
inclusao de dados de outras entidades financeiras.

Em 2022, foi emitido o decreto de regulamentacao
do Open Finance colombiano, que colocou o pais
como 3° da América Latina a definir as regras para o
sistema financeiro aberto.

Especificamente, o novo decreto aborda
principalmente a regulamentacao dos Servicos de
Iniciacao de Pagamentos, ao contrario da maioria
dos paises da América Latina.

Temas regulamentados pelo decreto 1297/2022

Atividade de pagamentos de baixo valor
Processamento de dados pessoais

Oferta de servicos de Banking as a Service
Padrao de arquitetura e de APIs de Open Finance
Comercializacao de tecnologia e infraestrutura
para terceiros.



Plano em
4 fases

O plano em 4 fases da
Colombia da evidéncias
da aposta no Open
Finance como um
diferencial para o pais.

Fase 01: base geral de
Iniciacao de Pagamentos.

<
(2}
o
N

Fase 02: regras de
padronizacao de Iniciagao
de Pagamentos.

2024

Fase 03: regras para servicos

de informacoes de contas.

o Fase 04:
S portabilidade financeira

A previsao e de que ocorram
grandes avangos, com varias fintechs
e instituicoes financeiras adotando

o0 Open Banking e oferecendo
produtos e servigos financeiros
inovadores. Outra grande expectativa
€ que a inclusao financeira e

a democratizacao do crédito
caminhem lado a lado com os
avancos de Open Banking.

Para que isso se torne realidade, nao
ha outro caminho, senao avancgar
conjuntamente com o Bre-B.




Acesso ao credito na Colombia

Um cenario de igstabilidade

O percentual total de adultos com algum tipo de produto de credito chegou
em 2023 a 35,3%, uma cifra menor em 0,9 p.p. em relacao ao observado no ano

anterior.
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NO topo
da lista

O cartao de crédito (22,2%) e

o credito de consumo (19,3%)
continuaram sendo 0s mais
adquiridos pelos colombianos
ao longo de 2023. O 3° lugar foi
ocupado pelo microcredito, com
6.2%. O percentual de adultos
com credito habitacional, por sua
vez, chegou a 3,1%.

m O acesso ao credito € significativamente maior nas areas urbanas em
comparacao com as zonas rurais, com excecao do microcredito, que tem
maior incidéncia em areas rurais.

m Os homens possuem valores medios de acesso ao credito mais alto em
todas as modalidades. Apesar das mulheres usarem mais frequentemente o
microcredito, o valor medio liberado para elas tambem € menor do que para
0s homens.

25,7%

23,4%

22,2% 22,2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Microcrédito M Crédito de Consumo [ Cartdo de Crédito M Crédito Habitacional
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Principais modalidades de credito na Colombia

Microcredito e relevante

para populacao rural e
de baixa renda

Focado em pequenas operacoes
financeiras, com relevancia
principalmente em areas rurais.

Operacoes e montantes

Em 2023, a Coldmbia registrou

1,91 milhdes de operacoes de
microcrédito, totalizando COP$ 13.5
trilhdes, com um valor médio de
COP$ 7 milhdes. Essa modalidade
representa uma grande parcela das
operacoes de credito do pais.

Cobertura e acesso

Em 2023, 6,2% dos adultos
colombianos possuiam ao menos
um microcredito, mantendo uma
tendéncia de queda observada
desde 2019. Esse segmento

e particularmente importante
para areas rurais € municipios
menores, onde a demanda por
microfinanciamento € mais alta,
permitindo maior inclusao financeira
para populacoes de baixa renda.

il

Entidades

Os bancos especializados em
microfinancas lideram nos
desembolsos de microcrédito. Bancos
publicos, por outro lado, aumentam
sua participacao conforme os
valores dos emprestimos se elevam.
Microfinancas nao regulamentadas,
como as oferecidas por cooperativas
e outras entidades, tambéem
desempenham um papel relevante
em microcreditos de baixo valor,
particularmente em areas rurais.

ffp DZQ Desigualdade
== de género

Embora homens e mulheres
acessem o microcredito, as
mulheres apresentam uma
participacao maior em comparagao
com outras modalidades de

credito. Essa diferenca destaca
O microcredito como uma
ferramenta de apoio financeiro
para mulheres empreendedoras
em comunidades vulneraveis.
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Credito de consumo mantem llderanga .-...

Operagoes e montantes Impacto das taxas de juros

Em 2023, a Colombia registrou 173,6 A alta nas taxas de juros impactou a
milhdes de operacdes de credito demanda e a concessao de credito
de consumo, totalizando COP$ de consumo em 2023, refletindo uma
137,5 trilhdes, com um valor médio leve queda em comparagao com o
de COP$ 791 mil. Essa modalidade ano anterior. Essa situacao torna o
representa a maior parcela das credito de consumo mais custoso,
operacoes de crédito do pais. especialmente para consumidores

com menor capacidade financeira.
Distribuicao regional

O credito de consumo tem uma O credito de consumo desempenha

maior penetracao nas areas urbanas, um papel importante na economia
especialmente em cidades grandes colombiana. Contudo, persistem

como Bogota, Medellin e Cali. Nas desafios para aumentar o acesso de
regides mais rurais, 0 acesso ao forma igualitaria, tanto regionalmente
credito de consumo € mais restrito, quanto entre géneros.

devido a menor capacidade de

pagamento e a falta de infraestrutura []
bancaria.

g™

B
O que € o Credito de consumo?

E uma modalidade de empréstimo voltada para financiar despesas pessoais e
aquisicoes de bens e servigcos de consumo, como eletrodomesticos, veiculos
e despesas diarias. Esse tipo de credito € comumente utilizado para cobrir
necessidades de curto prazo e geralmente possui um valor menor e um prazo
Mmais curto em comparacao a outros creditos, como o credito habitacional.

O crédito de consumo representa uma ferramenta importante para a inclusao
financeira, pois possibilita que individuos de diferentes faixas de renda
tenham acesso a recursos financeiros para sustentar despesas cotidianas ou
emergenciais, promovendo um ciclo de consumo e estimulando a economia.



Crédito habitacional;
remando contra a marée

.

Assim como o credito de consumo,
tambem tem sido bastante impactado
pelas altas taxas de juros da Colombia.

Operacgoes e montantes

Durante o ano de 2023, foram
realizados aproximadamente

197 mil operacoes de credito
habitacional, somando um total de
COP$ 23,1 trilhdes. O valor médio
dos empréstimos habitacionais foi
de aproximadamente COP$ 116,9
milhdes por operacao.

Desigualdades de género

Os homens realizam mais
operacoes de credito habitacional
do que as mulheres e tambem
recebem valores medios maiores
(COP$ 127 milhdes) que para as
mulheres (COP$ 106,8 milhées).

Inclusao financeira

A expansao do credito habitacional
nas regioes mais urbanizadas foi
notavel, enquanto areas rurais e
populacdoes com menor capacidade
financeira enfrentam desafios para
acessar financiamentos para a
compra de imoveis.

Esses pontos revelam a importancia
do credito habitacional ha promogao
de acesso a moradia, enquanto
destaca desafios de desigualdade
regional e de género no acesso ao

N —
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"CREO, un credito
para conocernos’

Ha iniciativas governamentais no
pais, como o “CREO, un credito
para conocermos’, que visam
melhorar o cenario de credito e
promover uma maior inclusao.

.

O projeto envolve uma estrategia de apoio a economia popular, voltada
para pequenos negocios e areas rurais e que, tradicionalmente, possuem
menor acesso ao financiamento formal.

O que é a economia popular?

A economia popular na Coldmbia refere-se as atividades econdmicas
realizadas por individuos ou grupos pequenos, de forma autdonoma,

com o objetivo de garantir a sua subsisténcia e a de suas familias. Esses
empreendimentos geralmente tém escala menor, sao pouco estruturados

e operam no mercado informal.

Entre os principais desafios enfrentados por esses microempreendimentos
estao a falta de acesso a creédito, baixo uso de tecnologia, limitacoes para
expandir seu alcance e baixa formalizacao, o que dificulta o acesso a
beneficios sociais e a uma estrutura empresarial mais estavel

Crédito para pequenos negocios

Varias instituicdes financeiras colombianas estao adaptando produtos
para os empreendedores, oferecendo linhas de crédito para fomentar os
pequenos negocios. Estas geralmente apresentam prazos e condicoes
adaptaveis ao ciclo de operacdoes do negocio, incentivando investimentos
de longo prazo em pequenos Comercios e servigos.
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Moeda digital colombiana .

Sem prioridade -
NO Momento

Em 2021, o Banco Central da Coldmbia (BanRep) publicou um relatorio
que indicava que o pais estava conduzindo pesquisas exploratorias sobre
CBDCs desde 2017, mas seu foco principal era o desenvolvimento de um
sistema de pagamentos instantaneos.

Em 2022, apos Gustavo Petro ser empossado como presidente, o governo
anunciou que fazia parte do plano de governo a criagao de uma moeda
digital colombiana, com o objetivo principal de aumentar a transparéncia
das transacdes financeiras e melhorar a experiéncia de uso para 0s
consumidores.

“A moeda virtual é pura informacgao e, portanto, energia”, Gustavo
Pedro, presidente da Colombia

Em 2023, 0 BanRep anunciou uma parceria com a Ripple e o Ministerio
das Tecnologias da Informacao e Comunicacoes para realizar pilotos de
casos de uso. Porem, em agosto, o proprio BanRep divulgou um relatorio
concluindo que as consequéncias macroeconomicas esperadas de uma
CBDC ainda eram insignificantes para o pais.

A recente publicacao do BanRep (2024) sobre a pertinéncia e os riscos da
emissao de uma moeda digital do Banco Central nha Coldmbia concluiu
que “por enquanto, nao ha razoes suficientes para a emissao de uma
moeda CBDC na Colombia. Em qualquer caso, a potencial emissao de um
CBDC exigira novos estudos cuidadosos dos requisitos regulamentares
para a sua realizacao, alem dos referidos ajustes legais, que Llhe
permitem, entre outros, ter curso legal.” Afirmou ainda que o BanRep
continuara a estudar a evolucao de uma CBDC e o seu potencial na
economia.
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Cenario de inovacao na Colombia
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Startups

O pais possui 1.315 startups,
com modelo de negocio SaaS
para empresas B2B. A maioria
destas startups sao fintechs.

Unicoérnios

O valor dos 3 unicornios
colombianos, juntos,
representam 2% do PIB
total do pais:

Rappi

Servicos
de Delivery

Lifemiles

Programa
de Milhas

Habi

Negocios
Imobiliarios

1 3 1 startups
o (16,4% fintechs)

6 8 o de crescimento
' O de 369 em 2023 a 394 em 2024

Fintechs

Em 2024, a Coldmbia alcangou

394 empresas fintech locais,
representando um crescimento de
6.8% em relacao ao ano anterior. O
aumento mais significativo ocorreu
entre 2020 e 2022, com um ritmo de
crescimento menor, mas constante,
desde entao, demonstrando uma
consolidacao do setor.

Crescimento anual de
fintechs Colombianas

200
279

369
394




Cenario de inovacao na Colombia

Servicos financeiros

em destaque

Cerca de metade do ecossistema
fintech na Coldmbia € composto por
empresas de Empréstimos (28,4%)

e Pagamentos e Remessas (18,5%).
Outros segmentos como Gestao de
Financas Empresariais e Fintech as
a Service tambem tém participagao
relevante.

Alem das fintechs locais, cerca de
30% do mercado colombiano &
composto por fintechs estrangeiras,
principalmente de paises como
Mexico, Chile e EUA. Essa presenca
internacional desafia as fintechs
locais a inovar e competir com
padroes globais.

A Colombia se destaca na América
Latina pela regulacao de Open
Finance, mais recentemente,

pelo BRE-B, e pelo crescimento

de iniciativas de digitalizacao de
remessas, permitindo que fintechs
oferecam produtos personalizados
e facilitando a colaboracao com
instituicoes financeiras tradicionais.
Adocao de tecnologias emergentes,
como IA, APIs de Open Finance e
biometria, tem crescido rapidamente.

A implementacao dessas tecnologias
€ vista como essencial para a
melhoria de servicos financeiros,
eficiéncia e seguranca. Esses

pontos sublinham a importancia

do setor fintech na Coldbmbia, tanto
em termos de inovacao quanto de
Impacto economico, com potencial
de expansao continua e colaboracao
com o setor financeiro tradicional.
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Pagamentos transfronteiricos na Colombia

Remessas sao
recurso essencial
para colombianos

Com um mercado de

US$ 10 bilhdes, as
remessas internacionais
atingem cerca de 40% da
populacao da Coldmbia,
muito impulsionadas pelo
enfraquecimento da moeda
local.

As remessas - ou pagamentos
transfronteiricos — tém um
impacto mais profundo na vida

O pais se destaca na Ameérica .
financeira das pessoas do que

Latina, bem como Brasil e
Chile, cujo percentual de
remessas digitais ja supera
50%.

qualquer outra area de servicos
financeiros. Elas sao um recurso
vital para milhées de familias e
comunidades da América Latina.

Apesar disso, os beneficios
dos avancos da digitalizagao
ainda nao sao totalmente
aproveitados pelo
segmento de pagamentos
transfronteiricos.
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e

Pagamentos transfronteiricos na Coldmbia .

Empresas como a Mastercard, Terrapay, Movii, Global66, Bridge21, Bitso,
Belo e Punto Pago sao atores que vem impulsionando as inovacdes nessa area
na Coldmbia.

B A TerraPay ¢ parceira da Movii B A Bridge21 e a Bitso permitem

para ampliar o volume de
remessas digitais na Coldmbia,
possibilitando que os usuarios
recebam dinheiro de mais de 200
paises.

A Belo, uma carteira digital de
criptomoedas que oferece um
cartao pre-pago da Mastercard,
agora permite que os clientes
enviem dinheiro em moeda local
para a Colombia e para paises
como os EUA, México, Brasil e
China, tanto para suas proprias
contas como para de terceiros.

que os clientes enviem
pagamentos unicos ou em
massa dos EUA para o México.
Recentemente, as empresas
expandiram seus servigcos para
Argentina, Brasil e Colombia.

A Global66 (presente na
Colémbia e também no Chile,
Peru, México, Argentina, Equador
e Estados Unidos) em parceria
com a Mastercard, pretende
lancar um cartao voltado para
compras internacionais.







Destaques e tendéncias

O pais mais bancarizado da America Latina

O Chile possui uma das menores taxas de desbancarizagcao da America
Latina. Segundo dados de 2023, apenas 3% da populacao adulta nao tinha
contas bancarias, e espera-se que esse numero seja ainda menor em 2024.
Embora o pais tenha um sistema financeiro avancado, ha um grande potencial
para inovagoes no setor, ja que uma parcela significativa da populacao ainda
utiliza bancos tradicionais e metodos de pagamento convencionais. Isso revela
uma oportunidade para a introducao de solugées mais inovadoras, que
poderiam modernizar 0os habitos de consumo.

Cartao de debito como grande protagonista

O cartao de débito € o meio de pagamento mais utilizado pelos chilenos,
sendo preferido tanto em lojas fisicas quanto no comeércio eletronico. A
popularidade desse método esta ligada ao controle financeiro que ele
proporciona, permitindo aos consumidores gerenciar melhor seus gastos.
No entanto, apesar da forte adesao, novos métodos de pagamento, como
as carteiras digitais, vém ganhando espaco no pais. A tendéncia € que, nos
Proximos anos, os cartoes de debito percam participacao, a medida que os
chilenos adotem formas de pagamento mais inovadoras e convenientes.

O terreno de disputa das carteiras digitais

Embora os cartdes de débito ainda sejam amplamente preferidos no Chile,

0s consumidores estao adotando, cada vez mais, metodos de pagamento
digitais, como as carteiras digitais. As projecoes indicam que a participagcao
desse meio nas compras em lojas fisicas deve aumentar de 10% em 2023 para
23% ate 2027. No e-commerce, o crescimento sera ainda mais expressivo,
saltando de 20% para 34% no mesmo periodo, superando os cartoes de debito
e consolidando as carteiras digitais como o0 metodo de pagamento mais
utilizado no setor. Esse segmento mostra-se altamente competitivo, com
bancos tradicionais lancando suas proprias carteiras digitais e grandes players,
como Mercado Pago e Apple pay, disputando o espaco no mercado.

162



Um grande passo para a adocao dos
pagamentos instantaneos

A Camara de Compensacion de Pagos de Bajo Valor (CPBV), iniciada em
marco de 2024, processa transacoes de baixo valor, como Transferéncias
Eletronicas de Fundos (TEF), amplamente reconhecidas como o sistema de
pagamento instantaneo do Chile. Para o Banco Central do Chile (BCCh), a
criacao da 12 CPBV marca o inicio de um verdadeiro sistema de pagamentos
em tempo real no pais, devido a caracteristicas como agilidade, eficiéncia,
reducao de riscos entre instituicoes financeiras e promocao de seguranca

e interoperabilidade. Alinhada a padrdes internacionais, a CPBV fortalece a
infraestrutura financeira, impulsionando a inovacao, a inclusao financeira e a
eficiéncia dos pagamentos digitais.

O grande marco da Lei Fintech

No inicio de 2023, foi promulgada a Lei Fintech no Chile, um marco regulatorio
inovador que visa modernizar e dinamizar o mercado financeiro, promovendo
inclusao, inovacao e competitividade. Entre suas principais inovagoes,
destaca-se a introducao de um Sistema de Finangas Abertas, que permite o
compartilhamento seguro de dados entre instituicoes financeiras e fintechs,
sempre com o consentimento do usuario. Essa medida favorece a entrada de
novos players, aprimora a experiéncia dos clientes e aumenta a transparéncia
no uso de dados financeiros. Alem disso, a lei pretende regulamentar novas
atividades e segmentos, como plataformas de financiamento coletivo,
provedores de infraestrutura tecnoldgica, operacdes de pagamento digital,
remessas internacionais e servicos com criptomoedas.
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E hora de voltar

a crescg

O Chile, reconhecido como uma economia de alta renda pelo Banco Mundial,
apresenta um historico de crescimento econdmico consistente. Apesar do
impacto da pandemia, o pais registrou um pico de 11,3% no crescimento

do PIB em 2021. Nos anos seguintes, porem, enfrentou uma desaceleracao
acentuada, crescendo apenas 0,2% em 2023, devido a demanda interna
enfraquecida e as condicoes de credito mais restritas. Para 2024, projeta-se
uma recuperagao, com crescimento estimado em 2,5%, impulsionado pelo
aumento dos salarios, reducao das taxas de juros e maior demanda global por
exportacdes minerais, uma das principais industrias do pais.

A inflagao, por outro lado, tem sido outro ponto de preocupacao no Chile,

ao atingir 7,6% em 2023. Para 2024, a perspectiva € um pouco melhor. Até
outubro, o acumulado dos ultimos 12 meses era de 4,6%. O objetivo, porem, &
reduzi-la para 3% nos proximos anos.




O desemprego também segue como um desafio. Em 2023, fechou o ano a
uma taxa de 9%, refletindo tensdes de mercado e incertezas econéomicas.

A tendéncia € que a taxa persista nesse patamar em 2024, diminuindo
gradativamente somente em 2026, Da mesma forma, os niveis de
desigualdade sao persistentes no pais. Indicadores de desigualdade de
renda mostram que o Chile ainda tem um longo caminho para promover um
crescimento econdomico inclusivo, que aborde as disparidades de renda.

Populacao estimada (2023) 0 19 ) 6 MILHOES
DE HABITANTES

Inflacdo O 4,70/0 A.A.
10/2024

PIB(2023) © 335,53 BILHOES

(US$)

Crescimento PIB (2023) O 0 ’ 2%

Estimativa crescimento PIB 2024 0O 2 ’ 5%

Estimativa crescimento PIB2025 0 92 A%
)
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Comportamento de consumo .

Foco no basico

Com o aumento da inflacao, o poder de compra dos chilenos foi impactado,
levando os consumidores a se adaptarem. Muitos passaram a substituir
marcas “premium’ por alternativas mais acessiveis, Como marcas proprias

de varejistas. Alem disso, os chilenos tém priorizado produtos com melhor
relagcao custo-beneficio, optando também por compras a granel ou em
menores quantidades, uma vez que muitas marcas reduziram o peso de suas
embalagens sem alterar os precos.

As visitas e comparacoes de precos em diferentes pontos de venda,
tanto fisicos quanto online, tornaram-se mais frequentes, refletindo a
busca por melhores ofertas. Canais como atacadistas, lojas de desconto e
estabelecimentos especializados, como farmacias, que antes tinham uma
participacao menor, registraram um aumento no consumo.

De acordo com um levantamento da Ipsus, nos primeiros meses de 2024, 0s
chilenos direcionaram mais recursos com itens basicos, como alimentacao,
servicos e despesas domesticas. A mesma pesquisa revelou que 60% dos
consumidores baseiam suas decisoes de compra em pregos € promogoes,
enquanto apenas 20% permanece fiéis as marca, independentemente do

preco.

Embora os chilenos, de forma geral, ainda demonstrem menos interesse por
produtos inovadores em comparagao com outros paises da America Latina,
ha um foco crescente nas inovagoes relacionadas ao setor alimenticio, que
continua a absorver a maior parte dos gastos das familias.




Digitalizacao e acesso a servicos financeiros .

Populagao kancarizada
e conectada

O sistema financeiro do Chile € um dos mais avancados da Ameérica Latina,
destacando-se por ser o pais com a maior taxa de inclusao bancaria: 97% da
populacao adulta possui uma conta em uma instituicao financeira. Os bancos
tradicionais e de varejo do Chile desempenham um papel essencial no
financiamento de projetos e na oferta de servicos financeiros para empresas
e individuos, o que contribui significativamente para a ampla adesao da
populacao a essas instituicoes.

O Chile também esta entre os principais paises da Ameérica Latina em
acesso a internet, com 93% da populagao conectada e uma projecao de
crescimento para 98% até 2026. No entanto, a adocao de smartphones ainda
e relativamente baixa, atingindo 75%, superando apenas o México (72%) e o
Peru (68%).

2023 2026
//{3 Usuario de internet (% da populacao) 93% 98%
2023 2030f
Adocao de Smartphones

2021

é Adultos com conta bancaria 97%

2021

%} Efetuou ou recebeu um pagamento digital 84%

2021

) \ 41%

2021

Efetuou um pagamento digital a um comerciante 41%

B9 Tem cartdo de crédito
2021

BEO Tem cartdo de débito
2021

@é} Fez empréstimo em uma instituicao financeira formal
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Meios de pagamento no Chile

Pagamentos digitais
ganham terreno

Com um dos mais altos niveis de acesso a servicos financeiros e internet na
Ameérica Latina, o Chile tem registrado nos ultimos anos um crescimento
acelerado nos pagamentos digitais e em tempo real, impulsionado pela
adocao de carteiras digitais e outros meios de pagamentos instantaneos.

Embora os cartoes de débito sejam amplamente utilizados e continuem
sendo o metodo preferido pelos consumidores, o uso de carteiras digitais
tem crescido significativamente, especialmente no e-commerce. Entre 2022
e 2023, as carteiras digitais registraram um aumento de 16% no comercio
eletronico. Além disso, os pagamentos por QR code ganharam forca,
impulsionados pela adogao crescente das carteiras digitais nos pontos de
venda fisicos.




Meios de pagamento no Chile

E-commerce
X PDV

Em 2023, a industria de pagamentos

no Chile atingiu um volume de US$

146 bilhdes, sendo US$ 135 bilhdes
representados por transacoes em

pontos de venda (PDV) e US$ 11 bilhdes
no e-commerce. Embora o volume
movimentado no e-commerce no Chile seja
menor em comparacao com outros paises
da América Latina, o pais apresenta uma
das maiores projecoes de crescimento
da regidao, com uma taxa anual estimada
em 15% até 2027, atras apena da Argentina
(18%) e Colombia (16%).

O Chile ocupa a 22 posicao ha America
Latina em termos de adultos que ja
realizaram compras online, com uma taxa
de 87%. Alem disso, o gasto médio anual
por pessoa nho e-commerce ¢ de

US$ 1.735, 0 mais alto da regiao,
superando inclusive o Brasil, onde o
valor é de US$ 1.2609.

2023 2027f

135 +5% a0 ano 163

bilhdes l bilhdes

Brasil: crescimento
de 5% ao ano

Tamanho do mercado Tamanho do mercado
de PDV (usD) e-commerce (USD)

2023 2027f

1 1 +15% 20 ano 1 9 5

bilhdes l bilhGos

Brasil: LATAM:
crescimento crescimento
de 12% ao ano de 12% ao ano
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Principais meios de pagamento no Chile

Os chilenos e a

preferencia pelo debito

Cartao de debito

O cartao de débito € o principal metodo de pagamento, tanto em pontos de venda
fisicos, onde representa 37% das transacdes, quanto no e-commerce, com uma
participacao de 31%.

Cartao de crédito

Os cartdes de crédito vém logo em seguida, representando 26% das compras nos
pontos de venda e também no comercio eletronico. Em geral, os chilenos preferem
0s cartoes de deébitos para as compras menores e do dia a dia, reservando o cartao
de credito para compras de itens mais caros, com possibilidade de parcelamento e
melhor aproveitamento de cashback e beneficios.

Carteiras digitais

As projecoes indicam, contudo, que até 2027, os cartdes de débito e de crédito
perderao parte de sua participagao para as carteiras digitais, que devem apresentar
um crescimento significativo. Nos pontos de venda, estima-se que a participacao

das carteiras digitais aumente de 10% em 2023 para 23% ate 2027. No e-commerce, o

crescimento sera um pouco mais expressivo, passando de 20% para 347% N0 mesmo
periodo.

Apesar da alta taxa de bancarizacao do pais, o dinheiro em espécie ainda
representa 22% das compras em lojas fisicas. No entanto, espera-se que essa
participacao diminua para 17% nos proximos anos, cedendo um pouco mais de
espaco tambeéem para as carteiras digitais.
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Cartdes pré-pagos - 4%

Carteiras digitais - 10%

PDV

(2023)

Dinheiro em espécie - 22%

Financiamento no PDV - 2%

Cartoes de débito - 37%

Cartdes de credito - 26%

Pos-Pagamento - 3% ©

Conta a conta - 17%

E-commerce
(2023)

Carteiras digitais - 20%

As carteiras digitais estao ganhando
espaco. As mais populares incluem:

O segmento de carteiras digitais no
Chile € altamente competitivo. Alem das
plataformas amplamente utilizadas na
Ameérica Latina, como Mercado Pago e
PayPal, os bancos tradicionais tambem
entraram no mercado com solugoes
proprias, como o MACH, do Banco BCI.
Em agosto de 2023, a Apple Pay expandiu
sua presencga ao chegar ao Chile,
juntando-se ao Google Wallet e a outros
players mais consolidados no setor.

Pagamento na entrega - 2%
‘ /—ﬂ Cartdes pré-pagos - 1%

Cartoes de débito - 31%

Cartoes de credito - 26%

Principais lojas online:

No Chile, mais de 60% dos
consumidores utilizam grandes
varejistas, como Falabella, Lider e
Ripley, para realizar compras online.
Paralelamente, as lojas internacionais

tém conquistado cada vez mais espaco.

Entre essas, a chinesa AliExpress lidera
0 mercado, seguida por Amazon e
Shein. Essas empresas desempenham
um papel central no crescimento das
compras internacionais no pais, que
devem registrar um aumento de 15%
ate 2027.
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Pagamentos instantaneos no Chile

[EF ganha

NOVO IMpulso

O Chile opera um sistema de
pagamentos em tempo real

desde 2008, conhecido como
Transferéncias Eletronicas

de Fundos (TEF), administrado
pelo Centro de Compensagao
Automatizado (CCA). O sistema
conta com compensacao imediata,
funciona 24 horas por dia, sete
dias por semana e € interoperavel,
abrangendo praticamente todas as
instituicoes bancarias do pais. Os
pagamentos podem ser realizados
via Internet Banking ou aplicativos,
com taxas de transferéncia e
limites diarios que variam conforme
instituicao financeira.

Diferentemente de outros sistemas
na America Latina, as transferéncias
via TEF no Chile geralmente

exigem informacgoes detalhadas do
destinatario, como nome, numero de
identidade e numero da conta. Essa
complexidade reduz a usabilidade do
sistema para os clientes.

Embora o TEF seja considerado um
sistema de pagamento em tempo
real no mercado, o Banco Central
do Chile nao o classifica como um
sistema de pagamento instantaneo
pOr NAo seguir os padroes de
Infraestruturas de Mercados
Financeiros (IMF). Apesar do TEF




nunca ter apresentado falhas operacionais relevantes, ele carece de alguns
regimentos internos e possui lacunas em termos de gerenciamento de risco
que impedem de caracteriza-lo como um sistema de pagamento instantaneo
igual ao de outros paises.

Um relatorio do Banco Central do Chile, divulgado em agosto de 2023,
anunciou a implantacao da primeira Camara de Compensacao de Baixo
Valor (CPBV) ate o final do ano. Para o BC do Chile, esse € o primeiro
sistema de pagamento instantaneo do pais, alinhado aos melhores padroes
internacionais, com modelos semelhantes ao FPS do Reino Unido e ao UP!
da India.

Dados TEF e

8,9 BILHOES ( Total de operagdes
2008 a 2024

Total de operagoes

1'4 BILHAO @ ate 10/2024

Montante transferido
marcgo 2023 a Mmargo 2024

USS 269 BILHOES O




Governo chileno exige que CCA elimine
2 9 a flutuagao no sistema de pagamentos

da época. A demora ha compensagao

provocava alteragcdes nos valores no
momento de pagamento e de recebimento.

20
08

Introducao de nova funcionalidade,
habilitando as transferéncias via
dispositivos moveis.

20
21

Janeiro - Regulacao que autoriza a
criagao e regulamenta as Camaras
de Compensacao de Pagamentos
de Baixo Valor.

20
22

Agosto - Relatorio divulgado pelo
Banco Central do Chile afirmando
a criacao da primeira Camara de
Compensacion de Pagos de Bajo

TEF é lancado.

20
13

Setembro - Anuncio do grupo
de trabalho para estrategias

de fortalecimento de
pagamentos digitais.

20
22

Outubro - Aprovacao da Lei
Fintech, que promove

a regulamentacao de fintechs e o
desenvolvimento do cenario de
banking e meios de pagamento.

20
23

Valor (CPBV).
Marco/abril - Inicio das
operacoes da Camara de

Compensacion de Pagos de 2 0
Bajo Valor (CPBV), especializada
em transagoes com TEF. 2 4




Pagamentos instantaneos no Chile

CPBV chega para
fortalecer infraestrutura
financeira do pais

A Camara de Compensacion de
Pagos de Bajo Valor (CPBV) iniciou
suas operacdes em marco de 2024,
administrada pelo CCA, a mesma
entidade privada responsavel

pelo TEF. Embora ainda nao sejam
diretamente classificada como

sistemas de pagamento instantaneo,

a CPBV compartilha varias
caracteristicas com esses modelos.

As transacoes realizadas pela CPBV
sao processadas e liquidadas no

Sistema de Liquidacao Bruta em
Tempo Real (LBTR), operado pelo
Banco Central do Chile. Ao lidar com
transacoes de baixo valor, o sistema
é projetado para ser agil e eficiente,
consolidando diversas transacoes
em ciclos de compensacao e
realizando a liquidacao dos saldos de
forma liquida, o que reduz o tempo
de espera para a finalizagcao dos
pagamentos.
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Por ser focada em pagamentos de
baixo valor, como TEF, pagamentos
programados e débitos diretos, a
CPBV tem um papel crucial em
fortalecer a infraestrutura financeira,
reduzindo custos operacionais e
promovendo a interoperabilidade
entre instituicoes financeiras. O
crescente uso de TEF e cartdoes de
pagamento no Chile gerou uma
Mmaior exposi¢ao ao risco entre as
instituicoes, mas a CPBV mitiga esses
riscos ao consolidar transacoes e
realizar a liquidacao de saldos de
forma simplificada, aumentando a
seguranca e a eficiéncia do sistema.

Alem disso, a CPBV esta alinhada
com os padroes internacionais, o
que eleva a eficiéncia e a seguranca
no processamento de pagamentos
no pais. Essa modernizacao nao

sO impulsiona o crescimento
sustentavel do sistema financeiro,
mas também facilita a inovacao e a
inclusao financeira.

Esta prevista uma 22 fase de
regulamentacao para a CPBV,

com o objetivo de ajustar os
requisitos operacionais com base no
desempenho observado e promover
ainda mais a interoperabilidade entre
as camaras de compensacao. A
interoperabilidade € essencial para
ampliar o alcance e a acessibilidade
dos servicos financeiros, tornando os
pagamentos digitais entre pessoas e
empresas mais eficientes e seguros.




Open Banking no Chile

el B

Implementacao ja

tem regras definidas

e sera gradual

Em janeiro de 2023, o Ministério da
Fazenda do Chile promulgou a Lei
Fintech, destinada a "‘promover a
competicao e a inclusao financeira
por meio da inovacao e tecnologia na
prestacao de servicos financeiros”.

Entre os principais beneficios
da nova legislacao, estao:

® Regulamentacao de novos players
e do cenario de banking e meios de
pagamento;

® Fortalecimento e incentivo do
ecossistema de parcerias no setor;

» Maior transparéncia e confianca
para o mercado, com a participagao
ativa de orgaos reguladores.

A lei tambem regulamenta o principio
fundamental do Open Finance: a
titularidade e o tratamento dos dados
dos consumidores. Isso possibilita

a criacao de um Sistema Financeiro
Aberto, no qual os dados podem ser
compartilhados entre instituicoes
financeiras, desde que haja o
consentimento previo dos usuarios.

Regras para o Sistema de
Financas Abertas

Embora a Lei Fintech tenha sido
promulgada no inicio de 2023, foi
apenas em julho de 2024 que a
Comissao do Mercado Financeiro
(CMF) publicou a aguardada
regulamentacao que define as regras
para o Sistema de Financas Abertas
(SFA), tambéem conhecido como
Open Banking.

Esta entrara em vigor em julho

de 2026 e estabelece que todas

as instituicoes reguladas pelo
sistema financeiro — incluindo
bancos, emissores de cartoes,
seguradoras, gestores de fundos e
cooperativas de poupanca e credito
supervisionadas pela CMF — deverao
aderir ao SFA. O sistema permitira
que os usuarios compartilhem, com
seu consentimento, informacoes
entre as instituicoes participantes,
promovendo maior transparéncia e
iInovacao no setor financeiro.
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A implementacao do Sistema Financeiro Aberto sera gradual, variando
conforme o papel de cada participante.

4 A

FASE 1 O Prazo:24 meses

Os participantes deverao realizar as adaptacdes necessarias
para a implementacao. Durante esse periodo, tambem serao
desenvolvidos manuais com especificacoes tecnicas para
orientar o processo.

FASE 2 O Prazo:18 meses

A regulamentacao prevé um calendario de execugao que
inicia com a entrega progressiva de informacdes por bancos e
emissores de cartoes.

FASE 3 O Prazo:18 meses
A obrigatoriedade sera estendida a cooperativas de poupanca
e credito reguladas pela CMF, companhias de seguros,
fundos de administracao, fundos de compensacao e outros
participantes.

- J

Espera-se que o regulamento esteja completamente implementado dentro de
5 anos. Paralelamente, o regulador confia que a entrada de novos prestadores
de servicos financeiros no mercado estimulara a inovagao na prestacao de
servicos, trazendo beneficios significativos para o setor.




Cenario Startups no Chile

Ventos favoravels aos
NegocCios € a [Novacao

O Chile tem se destacado como
um dos principais ecossistemas
de inovacao da América Latina.

O pais lidera o ranking de facilidade
para fazer negocios na regiao,
oferecendo um ambiente favoravel
e otimas oportunidades para a
terceirizacao do desenvolvimento
de software. O pais conta com mais
de 60 mil desenvolvedoreas e mais
de 4 mil empresas especializadas
em servigcos de software,
consolidando-se como um polo
estrategico no setor.

De acordo com o Indice Global de
Inovacao 2024, o Chile se destaca
COomo o 2° pais mais bem posicionado
da América Latina, ocupando a 512
posicao, logo atras do Brasil, que
ocupa a 502,

O crescimento do hnumero de
startups no Chile foi acelerado,
principalmente, com o lancamento
do programa Start-Up Chile em
2010. A iniciativa tinha como objetivo
atrair empreendedores de todo

0 mundo para estabelecerem

suas startups no pais, oferecendo
apoio e financiamento. O

programa desempenhou um papel
fundamental na criacao de novas
empresas € na atracao de talentos

internacionais para o ecossistema de
inovacao. Seu portfolio esta avaliado
em mais de US$ 2 bilhoes.

O Chile atualmente abriga mais de
1.000 startups. Entre 2018 e 2023,
esse numero cresceu 20,7%, com
destaque para o crescimento de
fintechs, protechs e retailtechs.

Numero total de startups 2023

Chile ‘ Brasil ' ‘Latam'

Modelo de negocio predominante........e. SEES 44.2%
Publico-alvo predominante.......iiiin, B2B 50,3%
Setor predominante.......nn, Fintech 11.3%

Numero de unicornios 2023

Meéxico { Brasil ' |Latam'

Betterfly
Venda de seguros

Cornershop
Cartdes de crédito corporativo

x NOTCO
Industria de alimentos
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Cenario Startups no Chile

Unicornios

O Chile conta atualmente com trés
unicornios: Betterfly, do segmento

de HRtech, Cornershop, do setor de
retailtech, e NotCo, focada em foodtech.
Segundo a Distrito, algumas empresas
chilenas apresentam potencial para se
tornarem unicornios Nos proximos anos,
devido ao alto nivel de maturidade,
ao valor significativo de investimentos
captados, ao faturamento estimado e ao
crescimento no numero de
Entre as candidatas, destaca

Liderando:

Outras:

7 N [ N\ [ =y
58 galgo

G L L Y

/4 N [ N\ [ B

G L L J

4 N [ N\ [
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Cenario fintech no Chile

Mercado maduro,
consolidado e atrativo

O ecossistema fintech no Chile tem demonstrado uma notavel maturidade
e consolidagao, com um foco crescente em solucoes B2B e integracao
tecnologica avancada. Apesar dos desafios regulatorios e de mercado, o pais
se destaca como um dos mercados mais atrativos e tecnologicamente
avancados da América Latina.

Esse cenario tem sido ainda mais favorecido pela criacao de um ambiente
regulatorio mais transparente e seguro, proporcionado pela Lei Fintech,

que tem atraido novas empresas para o pais. A legislacao tem fomentado

a colaboracao entre fintechs e instituicoes financeiras tradicionais, aléem de
impulsionar o crescimento de segmentos como o Open Finance, que facilita o
compartilhamento seguro de dados e fortalece a inovagao no setor.

Em 2024, o Chile alcancou a marca de 348 fintechs (até 2023 eram 300),
registrando um crescimento acumulado de mais de 24% entre 2020 e 2024.

No periodo de 2023 a 2024, 0 aumento foi de 16%, refletindo sinais de
estabilizacao, com um ritmo menor de novos projetos € uma reducao nas taxas
de saida do mercado.

Numero de fintechs

(origem peruana)

+24°/o

ao ano
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Os segmentos de destaque no ecossistema fintech chileno sao gestao
financeira empresarial (17,8%), pagamentos e remessas (15,8%) e emprestimos
(12,6%). Entre 2023 € 2024, 0 segmento proptech registrou o maior crescimento,
adicionando 16 novos projetos e passando a representar 10,6% do mercado.

Distribuicao por segmento

(origem peruana)

Banco Digital - 1% Open Finance - 1%

Crowdfunding - 1%

Crypto - 4%
Gestao de finangas Gestao de finangas
pessoais - 4% empresariais - 18%
Seguros - 9%
Pagamentos
e remessas - 16%
Gestao Patrimonial - 10%
Proptech - 11%
Empréstimos - 13%

Tecnologias e Instituicdes
Financeiras - 13%




Moeda digital no Chile

Sem pressa, nem certezas

Devido a alta taxa de inclusao financeira e a ampla adogao de pagamentos
digitais, o Chile, por enquanto, nao considera necessaria a emissao de uma
moeda digital do Banco Central, chamada localmente de MDBC. Contudo, o
pais reconhece que essa demanda pode surgir no medio prazo.

Em maio de 2022, o Banco Central do Chile (BCCh) publicou seu 1° relatorio
sobre a emissao de uma CBDC, analisando os possiveis beneficios, riscos

e desafios relacionados ao tema. Ja em marco de 2024, o BCCh divulgou

um 2° relatorio, destacando o objetivo de desenvolver novas capacidades e
aprofundar a compreensao dos desafios associados a implementacao de uma
moeda digital no pais.

Os relatorios, baseados em consultas publicas, indicaram que mais de 60%
dos entrevistados acreditam que a implementacao de uma CBDC poderia
impulsionar inovacdes no Chile.

Entre os principais motivos destacados para a criagcao de uma moeda digital
nacional estao:

= Oferecer alternativas aos meios de pagamento eletrénico existentes;
® Estimular a concorréncia;
» Aumentar a eficiéncia das remessas transfronteiricas a longo prazo;

= Possibilitar pagamentos programaveis por meio de contratos inteligentes

O Banco Central ressaltou, entre os riscos e desafios, a complexidade
operacional associada a implementacao de uma CBDC, alem da necessidade
de equilibrar a protecao de dados e a prevencao de usos ilicitos com a
expectativa de anonimato dos usuarios. Tambem destacou a possivel baixa
atratividade inicial, influenciada pela ampla disponibilidade de meios de
pagamento digitais no pais, 0 que pode dificultar a adogao de uma CBDC caso
ela nao ofereca um diferencial claro.

Para os proximos passos, o Banco Central planeja iniciar algumas provas de
conceito (PoC) de forma independente, incorporando intermediarios em etapas
posteriores. As PoCs estarao focadas na infraestrutura, identificando lacunas

e avaliando escalabilidade, interoperabilidade e seguranca. O BCCh reforga,
contudo, que a continuidade dos estudos nao significa um compromisso com a
emissao de uma CBDC.
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Pagamentos transfronteiricos

Sem frontelras para

as gporfunidades

O Chile tem alcancado progressos
notaveis no fortalecimento de sua
infraestrutura para pagamentos
transfronteiricos, destacando-se
com iniciativas como a criagao de
uma clearinghouse e esforcos para
internacionalizar o peso chileno.
Apesar disso, ainda enfrenta desafios,
como a inclusao do peso no sistema
CLS e a necessidade de ajustes
regulatorios.

As fintechs chilenas especializadas
em pagamentos e remessas

tém registrado um crescimento
expressivo no volume de transagoes
nos ultimos anos. De acordo com

um levantamento da Finnovista, em
2022, 25% dessas fintechs atingiram
a marca de US$ 100 milhdes

em volume transacionado. Esse
percentual subiu para 42,9% em 2024
e devera chegar a 60,7% ate 2025.

O segmento de pagamentos e
remessas tambem tem atraido a
atencao de fintechs estrangeiras
que entram no Chile: uma em cada
trés fintechs que ingressam no
mercado chileno atua nessa vertical.
Essa movimentagao tem contribuido
para diversificar ainda mais 0s
produtos disponiveis no setor de
pagamentos e remessas no pais.
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A fintech chilena Global66 ¢ uma das

que esta impulsionando o mercado
de remessas digitais no Chile, com
solucdes que permitem que clientes
da América Latina enviem e recebam
dinheiro de forma simplificada, por

meio de contas globais multimoedas.

De acordo com um levantamento
realizado pela fintech, os clientes
chilenos (PF) enviaram mais de
US$ 70 milhdes em remessas
digitais, no primeiro trimestre de
2024, representando um aumento
de 14,8% em comparacao com

0 mesmo periodo de 2023. No
segmento empresarial, o volume

transacionado atingiu US$ 19 milhoes,

com crescimento superior a 58% em
relacao ao primeiro trimestre do ano
anterior.

Entre as transferéncias feitas por
pessoas fisicas, as principais rotas
de envio foram para a Colombia,

Espanha e Estados Unidos. Para

as empresas, 0s destinos mais
frequentes foram Estados Unidos,
Colombia e Peru. Os motivos para
o envio de dinheiro por pessoas
fisicas incluem transferéncias para
poupanca € o envio de recursos
para membros da familia em outros
paises. Ja as empresas utilizam
esses servicos principalmente

para importacoes, pagamento de
fornecedores estrangeiros e salarios
de funcionarios no exterior.

Diversos outros players tambéem
estao criando solucoes de
pagamentos transfronteiricos. A
Western Union e a Cencosud, por
exemplo, anunciaram uma parceria
para enviar remessas ao exterior por
meio dos supermercados Jumbo e
Santa Isabel.

Players de remessas internacionais:

IJwise % KUSHKI

= )
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Mercado de credito no Chile

Cenario complexo com
Sinals de kecuperacao

O mercado de credito no Chile
apresenta um cenario dinamico,
conforme demonstram os dados
mais recentes do Banco Central e da
Comissao para o Mercado Financeiro
(CMF). A Pesquisa de Créditos
Bancarios referente ao terceiro
trimestre de 2024, realizada pelo
Banco Central, traz insights sobre

as condicoes de oferta e demanda
de credito no pais, baseando-se na
percepgao de executivos do setor
financeiro.

Em relacao a oferta de crédito, o

= segmento de consumo manteve
condi¢coes semelhantes as
observadas no trimestre anterior;

m Cerca de 17% dos bancos relataram
flexibilizacao nos padroes de
aprovacao, enquanto 8% apontaram
maior rigidez;

= No crédito habitacional, as
condicoes permaneceram restritas,
com apenas 9% das instituicoes
sinalizando alguma flexibilizacao;

= Para empresas, a oferta mostrou
maior abertura, especialmente para
grandes corporacoes e pequenas e
medias empresas (PMEs). Setores
como construcao e imobiliario, por
sua vez, mantiveram estabilidade
nas condicoes de credito.

Ja em relacao a demanda:

® O crédito de consumo apresentou
sinais de recuperagao, com
17% dos bancos indicando
fortalecimento e uma reducao
Nno numero de instituicoes que
relataram enfraquecimento;

= A demanda por crédito
habitacional continua em
retracao, com 36% das instituicoes
observando reducao;

= Entre as empresas, houve avancos
mais consistentes. Grandes
corporacoes mostram sinais de
recuperacgao, enquanto as PMEs
registraram uma melhora notavel;

= Ainda assim, os setores imobiliario
e de construcao seguem
enfrentando retracoes, embora
em menor intensidade do que
anteriormente.

Alem disso, a CMF apresentou um
relatorio sobre o endividamento
dos chilenos em 2023. A divida
mediana dos individuos foi estimada
em 2,2 milhoes de pesos chilenos,
enqguanto a carga financeira média
representou 16,1% da renda mensal.
Um dado preocupante € que 20%
dos devedores destina mais da
metade de sua renda ao pagamento
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de dividas, e 7,1% estao em atraso
com seus compromissos financeiros.
Tambem foi identificado que homens
possuem, em media, dividas maiores
do que as mulheres.

O panorama do mercado de
credito no Chile combina sinais de
recuperacao em alguns segmentos
e desafios persistentes em outros,
como o credito habitacional e
setores especificos da economia.
Paralelamente, o endividamento das
familias destaca a necessidade de
politicas financeiras que promovam
equilibrio e acesso sustentavel
ao crédito, reforcando o papel de
medidas que favorecam uma gestao
mais eficaz das financas pessoais
e empresariais.

.

Veja como a Dock
impulsiona negodcios
espalhando o poder
das financas no Chile






Destaques e tendéncias

E-commerce em disparada

O e-commerce cresceu 248% no primeiro semestre de 2024, em relacao

ao mesmo periodo do ano anterior, contribuindo no ultimo ano com cerca
de 4% do PIB do pais. O crescimento do acesso a Internet e a popularizagao
do uso de smartphones sao alguns dos fatores que explicam o crescimento
consistente do comércio eletronico argentino. Alem disso, os argentinos tém
buscado alternativas no e-commerce para enfrentamento dos altos precos
dos produtos provocados pela inflagao.

Um propulsor para o credito

O acesso ao credito, viabilizado pelas fintechs, tem sido uma das ferramentas
mais poderosas para a inclusao financeira da Argentina. Por meio da
incorporacao de novas tecnologias que permitem uma gestao mais eficiente
do risco de credito, as fintechs ja permitiram o acesso ao crédito para mais
de 5,65 milhoes de pessoas anteriormente excluidas do sistema financeiro.
Isso também é resultado da inclusao do crédito como servico - embedded
credit - em carteiras digitais, sistemas de cobranca e plataformas de comeércio
eletronico, Com um market share de 17,3%, a expectativa € que esse
percentual se eleve cada vez mais.

O boom das carteiras digitais

Atualmente, 7 em cada 10 adultos na Argentina tém uma carteira digital € as
utilizam diariamente para fazer compras, transferéncias, efetuar pagamentos
tomar decisdes de poupanca e investimento, bem como de crédito. A
expectativa € que se tornem o principal meio de pagamento do pais ate 2027.

Transfers 3.0 em um bom caminho

Transfers 3.0 e demais meios de pagamento instantaneo ja respondem por
36,6% de todas as transagoes realizadas na Argentina, com crescimento
estimado de 24,4% ate 2028.

Lider “cripto” da Ameérica Latina

Como uma maneira de proteger o dinheiro da inflacao e da constante
desvalorizacao do peso, as criptomoedas se tornaram bastante populares na
Argentina, que lidera o uso de criptomoedas na Ameérica Latina, totalizando
cerca de US$ 85,4 bilhdes, até julho de 2023.
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A Argentina € o segundo maior
pais da América Latina. Seu
territorio apresenta grande
variedade paisagistica e climatica,
com destaque para a Cordilheira
dos Andes, a oeste, e a Patagonia,
ao sul. E o terceiro mais populoso
da Ameérica do Sul com 47 milhoes
de habitantes, ficando atras
apenas do Brasil e da Colombia.

O pais enfrenta uma severa crise
econdmica ha decadas. Apesar
disso, possui o terceiro PIB per
capita da LATAM, ficando atras
apenas de Brasil e Chile. Alem de
uma inflagcao exorbitante de 209%
a0 ano e crescimento negativo
do PIB de -1,6%, a Argentina ainda
precisa lidar com alta divida
publica, a falta de reservas e a
desvalorizacao da moeda local.




Populacao estimada (2023)

Inflacao

PIB (2023)

Crescimento PIB (2023)

Estimativa crescimento PIB 2024

Estimativa crescimento PIB 2025

Taxa de emprego (2024/08)

Carga tributaria

47 MILHOES

DE HABITANTES

209% A.A.

(ACUMULADO 10/2023 A 10/2024)

641 BILHOES

(USS)

-1,6%

3, 5%
9%

44, 8%

49%

INDICE DE IMPOSTOS SOBRE EMPRESAS




Comportamento de consumo

sca de re

navegar em um mar de incertezas

A turbuléncia econdmica do pais levou muitos argentinos a recorrerem

ao e-commerce como um mecanismo de enfrentamento, o que explica o
crescimento de 248% no primeiro semestre de 2024, em relagcao ao mesmo
periodo do ano anterior.

A hiperinflacao acabou obrigando os consumidores a buscarem solucoes
de pagamento baseadas em credito para preservar o poder de compra.

O Compre Agora, Pague Depois (BNPL) surgiu como uma boa opcao,
permitindo que os consumidores fixassem 0s precos sem um desembolso
financeiro imediato.

Em 2023, o BNPL foi responsavel por US$ 282 milhdes em valor de transacoes
de comeércio eletronico, representando 1% do total de vendas online pela
primeira vez, de acordo com dados do Worldpay 2024. Essa tendéncia indica
uma dependéncia crescente de solucoes de credito alternativas a medida que
0s consumidores navegam pela incerteza econdomica.

Conveniéncia, pre¢os mais baixos e acesso a uma gama mais ampla de
produtos tornam o e-commerce uma excelente opcao para a Argentina
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Digitalizacao e acesso aos servicos financeiros

Pagamento digital

alnda precisa decolar

A Argentina se destaca pelo percentual de usuarios de internet (90%). Por
outro lado, a adocao de smartphones ainda € relativamente baixa (76%) frente
a0s paises vizinhos.

Ainda ha muito espaco para crescimento no uso de cartoes de credito, debito
e meios de pagamento digitais.

2023 2026f

%\ Usuario de internet (% da populacao)
2023 2030f

Adocao de Smartphones 76% 91%
2023

é Adultos com conta bancaria
2023

%} Efetuou ou recebeu um pagamento digital
2023

%:J} Efetuou um pagamento digital a um comerciante

2023
B9 Tem cartao de crédito 20

i

2023

=O Tem cartio de débito 55%

2023

i

Er&;) Fez empréstimo em uma instituicao financeira formal 31



E-Commerce e PDV

Compras online, por supuesto

Com uma contribuicao de cerca de 4% do PIB da Argentina e 80% da
populacao considerada como compradores on-line, 0 e-commerce segue
com uma tendéncia alta de crescimento (+18% a.a.).

A combinacao de habitos de compras mobile-first, demanda por produtos

essenciais, fortes plataformas domesticas e cenario econémico contribuem
para esta tendéncia.

Tamanho do mercado Tamanho do mercado
de PDV (usD) e-commerce (USD)

2023 2027f 2023 2027f

240 +7% ao ano 3 1 3 28 +1s/ ao ano 55

bilhdes l bilhdes bilhdes l bilhdes
Brasil: LATAM:

Brasil; crescimento

crescimento crescimento
de 5% ao ano

de 12% ao ano de 12% ao ano

\ J - J

Mas... volume também conta

Apesar do alto crescimento do e-commerce, o comercio fisico (PDV) segue
com previsao relativamente maior (+7% a.a.) que a de Brasil (+5% a.a.) e com
uma alta representatividade em termos de volume financeiro, podendo atingir

n n

até US$ 313 bilhdes, até 2027.

"
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Meios de pagamento no e-commerce argentino
Equilibrando
0s pratinhos

Na Argentina, os principais meios de
pagamento no e-commerce refletem
tanto as mudancgas tecnologicas
quanto as adaptacoes as condicoes

econdomicas. .

Cartoes de crédito e débito
Apesar da inflacao e das restricdes

econdomicas, cartoes de credito

(35%) e débito (18%) representam -
uma parcela significativa dos
pagamentos online. Bancos e
fintechs tém investido em opcdes
de parcelamento para atrair
consumidores, especialmente para
compras de alto valor.

Carteiras digitais . .

Plataformas como Mercado Pago,
MODO e Ualad dominam o mercado,
facilitando pagamentos via QR
code. Sao amplamente aceitas e

oferecem seguranca e rapidez, .
especialmente com a integracao do

sistema de pagamentos instantaneos

Transfers 3.0, o equivalente ao Pix

no Brasil. As carteiras digitais estao

em crescimento (31%) e devem

ultrapassar os cartdes de crédito .

em participagcao nos proximos anos.




Pagamento em dinheiro no
e-Commerce ainda @ muito comum

Servicos como Pago Facil e Rapi Esses métodos funcionam de forma
Pago ainda sao importantes, semelhante ao boleto bancario no
permitindo pagamentos presenciais Brasil: apos realizar a compra online,
(pagamento na entrega ou pos o cliente recebe um comprovante ou
pagamento) para consumidores nao  codigo, que pode ser levado a um
bancarizados. |sso € crucial em um ponto fisico autorizado para realizar o

pais onde grande parte da populagcao  pagamento em dinheiro.
ainda prefere alternativas fora do
sistema bancario tradicional.

Compre agora, Pague depois (BNPL)

O crescimento de solucoes BNPL reflete o interesse dos argentinos em
pagamentos mais acessiveis e flexiveis. A modalidade tem ganhado espaco,
embora ainda seja bem menos representativa do que as carteiras digitais e
demais formas de pagamento.

Pagamento na entrega - 3% o

Pos-Pagamento - 1%
BNPL e Cartdes Pre-Pagos - 1%
Conta a Conta - 6%
Cartoes de credito 35%
E-commerce
(2023)
Cartdes de débito - 18% ) .
| | Carteiras digitais - 31%

N ~
U




Meios de Pagamento no PDV na Argentina
No ponto de venda (PDV), os principais meios de pagamento em 2024

refletem um equiilibrio entre métodos tradicionais e o crescente uso de
solucoes digitais.

Dinheiro em espécie

Embora esteja perdendo espaco, o dinheiro ainda representa uma parte
significativa das transacoes (27%), especialmente em pequenos comercios
e areas menos bancarizadas. E valorizado por consumidores que preferem
evitar custos adicionais ou nao tém acesso facil a outros métodos

Cartoes de crédito e débito

Cartoes continuam sendo os meios mais usados, com uma participacao de
25% para cada modalidade.

Carteiras digitais
O mercado de carteiras digitais segue em alta, inclusive no PDV (18% de

participacao). Mercado Pago lidera o segmento, juntamente com MODO, Uala

e Brubank. Pagamentos por QR code também estao em alta, especialmente
com o sistema Transfers 3.0, que facilita transacoes instantaneas e baratas
entre carteiras digitais e contas bancarias

Financiamento PDV - 3% Cartdes Pré-pagos - 2%
Carteiras Digitais - 18% & { Dinheiro em espécie - 27%
PDV (2023)
, Cartdes de credito - 25%

Esses meios refletem as transformacdes no mercado de pagamentos da Argentina, com uma mistura de

Cartoes de Débito - 25%

praticas convencionais e novas tecnologias digitais promovendo inclusao e eficiéncia.
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Meios de pagamento na Argentina

Pagamentos instantaneos:

finalmente, no caminho certo

Transfers 3.0

O sistema, lancado pelo Banco
Central da Republica Argentina
(BCRA) para substituir os dois
sistemas anteriores, esta
revolucionando o mercado de
pagamentos argentino. E um
sistema de pagamentos aberto e
interoperavel, baseado em codigos
QR, que impulsiona pagamentos
digitais e promove a inclusao
financeira.

A Argentina tem um historico de
trés sistemas de pagamentos
instantaneos:

Pago Electronico Inmediato (PEI)

O PEI foi o primeiro a ser criado

e facilita transferéncias P2P

entre carteiras moveis e suporta
pagamentos em tempo real em
dispositivos POS moveis e via
e-commerce (C2B) atraves de um
botao de pagamentos.

DEBIN

Lancado logo apos o PEI, € um
sistema de débito direto instantaneo,
com pre-requisicao do recebedor e
autorizacao do pagador. O diferencial
em relagao ao PEI € a possibilidade
de transferéncias B2B

Ve

Os pagamentos via Transferéncia 3.0 sao
feitos por leitura de QR Code atraves de
apps de bancos e carteiras moveis

O Transferéncias 3.0 funciona 24h, todos os dias
Pessoas hao pagam taxa, enquanto os

comeércios pagam comissoes (até 8 mil
pesos mensais)
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20
16

Lancamento do DEBIN
(com todos os bancos argentinos
habilitando o servico)

20
19

Lancamento do projeto
Transfers 3.0 pelo BCRA

Lancamento do PEI

20
17

Habilitacao de pagamentos
recorrentes pelo DEBIN

20
20

Transfers 3.0 entra em operacao
oficialmente, oferecendo pagamentos
instantaneos e integracao entre

carteiras digitais e bancos
Transfers 3.0 se consolida

como um dos principais meios 2 e

de pagamento instantaneos,
especialmente em areas urbanas

20
21




Meios de pagamento na Argentina

Transfers 3.0 na linha de frente
dos pagamentos digitais

O Transfers 3.0 € peca-chave no avanco dos pagamentos digitais na
Argentina, e, apesar dos desafios, seu crescimento tem demonstrado grandes
avancos para se alcancar uma maior inclusao financeira e digitalizacao da
economia.

Transferéncias imediatas “Push” (Pesos)

Registraram 560.5 milhoes de transagcoes, com um crescimento de 74,6% (medidos
em set/24, correspondente a variacao dos ultimos 12 meses).

Volume financeiro de $ 46,9 trilhdes (Pesos), com um crescimento de 300,6%
(medidos em set/24, correspondente a variacao dos ultimos 12 meses).

Se considerada a inflacao do periodo, o crescimento alcancado é de 29,6%.

Transferéncias imediatas “Push” (Ddlares)

Registraram cerca de 2 milhées de transagdes, com um crescimento de 221,3%
(medidos em set/24, correspondente a variagao dos ultimos 12 meses),
Volume financeiro de $ 2,8 trilhdes (Pesos), com um crescimento de 161,5%
(medidos em set/24, correspondente a variacao dos ultimos 12 meses).

Transferéncias imediatas “Pull” (Pesos)

Registraram cerca de 2 milhées de transacoes, que equivale a uma queda de 11,3%
com relagcao ao més anterior.

Volume financeiro de $ 140 bilhdes (Pesos), que equivale a uma retracao de 17,6%.

Pagamentos com transferéncias (QR Interoperavel)

Registraram 50 milhées de transacdoes, com um crescimento de 57,9% (medidos
em set/24, correspondente a variacao dos ultimos 12 meses),

Volume financeiro de $ 684,5 bilhdes (Pesos), com um crescimento de 178,4%
(medidos em set/24, correspondente a variacao dos ultimos 12 meses).

Se considerada a inflacao do periodo, a conversao equivale a uma queda de 9,9%.
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Transfers 3.0 (set/24)

Transferéncias Imediatas
“Push” (Pesos)

Transferéncias Imediatas
“Push” (Délares) *

Transferéncias Imediatas
“Pull” (Pesos)

Pagamentos com Transferéncias
(QR Interoperavel) 2

Total

Total de
Transagoes

560.5 MI

50 MI

615 MI

Var. Anual
(%)

76,6%

221,3%

A

Volume

Financeiro ($)

46 TRI

2.8 TRI

140 BI

684.5 BI

50.5 TRI

1 Cambio médio usado para conversado dolares em pesos ($) - set/2024 - $ 961,83

2 Pagamentos administrados por COELSA, Red Link y New Pay

Var. Anual
(%)

300, 6%

161,5%

178, 4%



Meios de pagamento na Argentina

Pix na Argentina?




Open Banking na Argentina

Na falta de regulacao,
mercado caminha por

conta propria

Apesar dos avancos, a Iniciativas privadas: Alguns bancos e

implementacao do Open Banking fintechs estao explorando o conceito

na Argentina encontra-se ainda em por conta propria, ofertando servicos

estagio de projeto. A regulacao que conectam dados financeiros para

é fragmentada, caracterizada por personalizar e evoluir a experiéncia do

medidas individuais e especificas, cliente.

nao por uma estratégia unificada e

abrangente. O que contrasta com Mercado Pago: facilita a integracao

outros paises da regiao, como o de servigos financeiros dentro de um

Brasil e Chile, que desenvolveram ecossistema digital.

programas coordenados

de Open Banking. Uala: oferece uma visao consolidada de
gastos e transacodes financeiras.

No pais estao ocorrendo casos de uso que fazem parte de Open Banking.

De fato, nao ha necessidade de uma estrutura para desenvolver o
compartilhamento de dados e a integracao tecnologica de diferentes agentes
financeiros e nao financeiros. Contudo, uma lei geral poderia dar diretrizes
sobre agoes futuras,

O principal foco de atencao agora e fortalecer ainda mais a seguranca e, para
tanto, o BCRA esta trabalhando em um centro de prevencao de fraudes cujos
regulamentos permitirao que as fintechs gerenciem melhor os riscos
tecnologicos.

‘Os bancos tém trabalhado na prevengdo de fraudes e ataques cibernéticos ha
anos e alcancaram a robustez [..] Agora, as fintechs tém esse novo desafio, e o
centro de prevencdo de fraudes fornecera um suporte muito relevante para seus
servicos" Juan Pablo Grisolia, socio da EY Argentina.
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Moeda digital na Argentina
Discussao comeca a

ganhar mais espaco

O pais ainda esta em estagios iniciais da discussao sobre a implementacao
de uma moeda digital emitida pelo Banco Central (CBDC). Embora nao exista
uma proposta formal em andamento, o tema vem ganhando relevancia no
contexto econémico e financeiro do pais, especialmente diante dos desafios
socioeconomicos da Argentina.

Cenario de inovacao na Argentina

Um contexto_de oportunidades

A Argentina e classificada como a 119+ economia global e figura em 8- lugar
entre os paises mais inovadores da América Latina.Na classificacao global
esta na posicao 76+, bem distante de paises vizinhos como Brasil (50¢), Chile
(51+), México (56°) e Colombia (61°). O seu desenvolvimento € considerado
abaixo da media de paises em desenvolvimento.

[ 119- indice de Perfil Econémico | 76+ indice Global de inovagdo | 8- indice Local de Inovagao ]

Startups

A Argentina tem um ecossistema robusto de startups. Apesar dos desafios
econdmicos do pais, o talento local, especialmente em tecnologia,
impulsionou a criagao de empresas inovadoras com impacto global.

Possui cerca de 1.509 startups, de modelo de negocio predominante SaaS
para empresas B2B, grande parte delas sao fintechs. De acordo com estudo da
Distrito, 7 atingiram o status de unicornio até 2023.codigos QR, que impulsiona
pagamentos digitais e promove

a inclusao financeira.

204



Unicornios argentinos!

—
nuvemshop

| S —

)

decolar
—
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Aleph

O

technisys
~—

NUVEMSHOP
Plataforma de e-commerce

UALA
Solucoes financeiras

MURAL
Ferramentas de gestao empresarial

DECOLAR
Agéncia de Viagens

PRISMA MEDIOS DE PAGO
Solucdes de pagamentos

ALEPH
Publicidade Digital

TECHNISYS
Plataforma de tecnologia financeira

1 Um unicornio € geralmente definido como uma startup privada avaliada

em mais de 1 bilhdao de dolares antes de abrir seu capital. Apos o IPO

(quando a empresa se torna publica), ela deixa de ser considerada uma

startup e, consequentemente, nao € mais classificada como unicornio.




Fintechs

( 383 h
De acordo com Finnovista, o

ecossistema de fintechs da
Argentina atingiu 383 fintechs
locais, 0 que representa um
crescimento de 11,7% com relacao
ao ano anterior, que possuia 343
fintechs locais em 2023.

2020* 2021 2022 2023 2024

A Argentina possui um dos ecossistemas locais mais diversificados da
America Latina, com destaque para solucoes de;

B Pagamentos e remessas (16,2% - Pagos y remessas);
B Empréstimos (15,7% - Préstamos);
B Cestao de finangas empresariais (15,4% - Gestion financiera empresarial).

4 A

Evolucao dos segmentos
Fintech em relacao a 2023

Pagamentos e remessas

Empréstimo

Gestao Financeira Empresarial
Infraestrutura tecnologica para bancos
Cripto

Gestao de patrimonio

Insurtech

Gestao Financeira Pessoal

Proptech
Open Finance

Banco Digital

Crowdfunding

206




Além das fintechs locais, cerca de 101 empresas, (20,9% do mercado argentino)
é composto por fintechs estrangeiras, principalmente de paises como Chile,
EUA, México e Coldmbia. Elas se destacam principalmente em solugoes de
pagamentos e remessas e gestao de financas empresariais.

Embora existam grandes desafios econdmicos e questdes politicas,
principalmente em relacao a estabilidade e infraestrutura, as oportunidades
de crescimento e inovagao sao significativas para as fintechs.

Segmentos de destaque do mercado argentino

Lideranca no uso de criptomoedas

Uma particularidade atual do pais € como a sua situacao socioeconomica
influencia na gestao financeira dos argentinos. Como uma maneira de proteger
o dinheiro da inflacao e da constante desvalorizacao do peso, as criptomoedas
se tornaram bastante populares.

Conforme estudo da Forbes, o pais lidera o uso (em volume de transacdes de
criptomoedas) na América Latina, totalizando cerca de US$ 85,4 bilhoes, até
julho de 2023.

4 A

De acordo com
Finnovista, € o 2° pais
da América Latina
com maior numero de
projetos de crypto

Brasil Argentina  México Chile Colombia

NS J

Locos por... billeteras digitales

A adocao massiva de carteiras digitais na Argentina € impulsionada por sua
praticidade, inclusao financeira e inovacao, posicionando o pais como lider em
pagamentos digitais na regiao. Carteiras como Mercado Pago, MODO e Uala
lideram este mercado.
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Principais players de carteiras e pagamentos

digitais da Argentina

P
=
mercado
pPago
.
P
MODO
.
P
VaYilelle!
.

Mercado Pago

O Mercado Pago, que faz parte do ecossistema do
Mercado Livre, detém uma posicao de lideranca
absoluta na Argentina. Ele oferece um conjunto
abrangente de servicos, incluindo pagamentos

via QR Code, transferéncias e servicos financeiros,
como credito e investimentos.

MODO

Apoiado por um consorcio de mais de 30 bancos
publicos e privados, o MODO se tornou a segunda
carteira mais usada regularmente na Argentina Sua
plataforma permite interoperabilidade entre varios
bancos e plataformas de pagamento.

Vala

Esta fintech oferece um aplicativo movel que
fornece acesso a um cartao Mastercard pre-pago,
permitindo que os usuarios facam compras online e
offline, transfiram dinheiro e fagam gestao de suas
despesas. Com o proposito principal de promover a
inclusao financeira, a Uala € a 32 carteira mais usada
do pais.
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De acordo com a Payments and
Commerce Market Intelligence
(PCMI), o mercado transfronteirico
Argentino, esta projetado para
crescer 30% em 2024. Em 2023, 8%
da atividade de comércio eletrénico
na Argentina envolveu transagoes
transfronteiricas.

O setor esta evoluindo em meio

a desafios econdmicos, enquanto
empresas e consumidores buscam
alternativas aos mercados locais,
onde 0s precos sao frequentemente
impactados pela inflacao e restricoes
de oferta.

No entanto, o comércio eletrénico
transfronteirico enfrenta um
ambiente tributario e regulatério
complexo, que afeta tanto os
vendedores quanto os compradores.

. ma"

Um dos principais problemas € o
‘Impuesto PAIS":

B E um imposto sobre compras no exterior:;

B Foireduzido de 17,5% para 7,5% para
bens e remessas;

B Mas, servicos adquiridos no exterior —
como hospedagem, marketing e outros
itens essenciais para a operacao de
uma loja online — continuam sendo
fortemente tributados, com taxas
chegando a 30%;

B O imposto afeta significativamente a
estrutura de custos para empresas
envolvidas ho comeércio eletronico
transfronteirico;

B As mais afetadas sao as pequenas e
medias empresas (PMEs) que dependem
de fornecedores internacionais de
servicos digitais.




Na Argentina, as remessas mal chegam a US$ 1,3 bilhdo, mas a crise
macroecondmica e a deterioracao da moeda do pais estao acelerando

0s volumes recebidos dos EUA e da Europa. As mesmas tendéncias que
influenciam as remessas no resto do mundo tambéem vém se materializando
na Argentina, com a notavel contribuicao das carteiras digitais locais, da
evolucao de Transfers 3.0 e do envolvimento de varejistas.

E as remessas internacionais?

Pesquisa do banco espanhol BBVA sugere que a Argentina passou
recentemente a ser um pais destinatario de remessas familiares do exterior,
embora sempre tenha desempenhado o papel oposto. O volume de remessas
recebidas duplicou nos ultimos trés anos.

Bancos tradicionais Bancos digitais
com conta/cartao global: com conta/cartao global:

wuala

Hf

‘ \ AN



Mercado de credito na Argentina

O setor de crédito no ecossistema
de fintechs € um dos mais
relevantes e dinamicos da
Argentina. Dois fatores foram
essenciais para possibilitar o acesso
ao credito a pessoas anteriormente
excluidas do sistema financeiro:

Incorporacao de tecnologia
que permite uma gestao mais
eficiente do risco de credito;

Inclusao do crédito como servico

- embedded credit - em carteiras
digitais, sistemas de cobranca

e plataformas de comeércio
eletronico.




Nos ultimos cinco anos, milhdoes de pessoas e empresas puderam acessar
servicos que, devido a barreiras econdmicas, sociais ou geograficas, lhes
eram historicamente inviabilizados. Atualmente, cerca de 7 em cada 10
adultos na Argentina tém uma conta de pagamento (como sao identificadas
as contas das fintechs) e a utilizam diariamente para fazer transferéncias de
dinheiro, efetuar pagamentos e, em alguns casos, também tomar decisdes
de poupanca e investimento, bem como de crédito. Nesse cenario, 0 acesso
ao credito, viabilizado pelas fintechs, tem sido uma das ferramentas mais
poderosas para a inclusao financeira da Argentina:

O Em Q1/2024, ~390 mil pessoas obtiveram crédito pela primeira vez. No
total acumulado, ja sao 5,65 milhoes de pessoas beneficiadas. No sistema
financeiro, foram alcancadas 20 milhoes de pessoas.

0 41% das pessoas (cerca de 2,3 milhdes) que obtiveram crédito por meio
de fintechs nao tinham nenhuma outra linha de crédito no sistema
financeiro argentino.

O Em Q1/2024, foram concedidos ~400 mil empréstimos ou financiamentos
por meio de fintechs. No total acumulado ja sao ~6 milhdes de linhas de
credito concedidas somente pelas fintechs (17,3% de market share). No
sistema financeiro, foram totalizados 34,6 milhdes em linhas de credito
vigentes.

Quantidade de créditos vigentes por tipo de entidade (em milhdes)

Fintech

Outros Provedores Nao
Financeiros de Crédito

Financeiras

AGO. 23 SET. 23 ouT. 23 NOv. 23 DEZ. 23 JAN. 24 FEV. 24 MAR. 24

Market Share
Fintech

AR



O Em Q1/2024, o volume financeiro alcancado pelo sistema financeiro
como um todo foi de ARS 35,5 bilhdes. Em Q1 o volume total de crédito
vigente cresceu 33%, Se considerada a inflacao acumulada (51,5%), o
volume de crédito em termos reais caiu 18,5%.

Volume de crédito total do sistema financeiro (em bilhdes de pesos argentinos)

35,5
! |

31,8
P

= 21,8
-

AGO. 23 SET. 23 OouT. 23 NOV. 23 DEZ. 23 JAN. 24 FEV. 24 MAR. 24

Veja como a Dock
impulsiona negocios
espalhando o poder das

financas na Argentina
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Destaques e tendéncias

Dinheiro ainda e preferéncia, mas cenario deve mudar

O dinheiro em especie continua sendo o metodo de pagamento mais usado
pelos peruanos, respondendo por 35% das transagoes nos pontos de venda
fisico e por cerca de 15% nas vendas do e-commerce, sendo 9% em pos
pagamento, com meios como o PagoEfectivo, e 6% em pagamentos na
entrega. A tendéncia € que, nos proximos anos, o uso de dinheiro diminua,
dando espaco para pagamentos com carteiras digitais e conta a conta. A
expectativa € de que, ate 2027, a utilizacao de dinheiro em pontos de venda
fisico caia de 35% para 28% e no e-commerce de 15% para 9%.

Carteiras digitais abrindo caminho

O Yape, criado pelo Banco de Crédito del Peru (BCP) em 2016, e o PLIN,
iniciativa dos bancos BBVA, Interbank e Scotiabank, langcado em 2020, sao as
duas carteiras digitais mais populares no Peru, e responsaveis pela adocao e
crescimento dos pagamentos instantaneos no pais. As carteiras introduziram a
possibilidade de pagamentos de forma simplificada, com numero de telefone
ou QR code, e sem taxas para 0s bancos participantes.

O Yape, inclusive, permite transferéncias sem necessidade de ter uma conta
bancaria, fazendo o registro apenas com o humero de identidade. Com

essas inovacoes, o objetivo de promover a inclusao financeira e reduzir a
dependéncia de dinheiro, alavancando os pagamentos digitais, tem se tornado
cada vez mais palpavel. Hoje, Yape e PLIN juntos tém cerca de 30 milhdes de
usuarios registrados. Espera-se que ate 2027, a utilizagao de carteiras digitais
nos pagamentos de compras em pontos de venda fisico dobre, passando de
14% para 28%. No e-commerce, pagamentos conta a conta devem aumentar
de 20% para 31%, e as carteiras digitais de 11% para 17%, demonstrando o
grande sucesso desses meios.

Interoperabilidade como ponto-chave

Em outubro de 2022, foi determinado pelo Banco Central de Reserva do
Peru (BCRP) a interoperabilidade obrigatdria de todas as carteiras digitais
e pagamentos moveis que operam no pais. O regulamento foi responsavel
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pelo crescimentos das transacoes conta a conta e das carteiras digitais.
Somente do PLIN para o Yape foram realizadas 1 milhao de transferéncias,
alem de 1,6 milhoes de transacoes gerais registradas diariamente. Com

a interoperabilidade, a expansao dos pagamentos em tempo real foi
iImpulsionada, tendo sido positiva para o avango da inclusao financeira.

Pagamentos por QR Code e aproximagao
impulsionando digitalizagcao

Antes da exigéncia de interoperabilidade definida pelo BC peruano,
pagamentos por QR code e aproximagao ja eram bastante comuns em
estabelecimentos fisicos. A Payments and Commerce Market Intelligence
(PCMI) estima que pagamentos por QR code alcangaram uma penetragao
estimada de 45% em 2021. Estes tambéem foram impulsionados pelo uso das
carteiras digitais. O Yape, por exemplo, permitia que comercios e pequenas
empresas oferecessem pagamentos por QR Code e aproximacao, facilitando
as compras.

Moeda digital contra a desbancarizagao

Tudo indica que a criagao de uma moeda digital peruana esta proxima. Em
Julho de 2024, o BCRP concedeu a empresa de telecomunicacoes Viettel Peru
(conhecida como Bitel) um contrato para desenvolver uma CBDC de varejo
que possibilita pagamentos em areas de baixa cobertura bancaria e acesso
limitado a Internet. A concessao € de um ano, podendo ser prorrogada por
mais tempo. Um piloto ja deve ser colocado em pratica em 2025,
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O Peru teve um crescimento econdomico expressivo nos ultimos 25 anos. Mas,
nos ultimos anos, passou por uma recessao econdémica, com o PIB fechando o
ano de 2023 com um crescimento negativo de 0,6%.

A diminuicao de investimentos privados e de consumo, resultante de
protestos e incertezas politicas, contribuiu para essa queda. Somado a isso,
muitos setores relevantes para o pais, como a agricultura, pesca e construcao
civil, foram afetados negativamente por fendbmenos climaticos. Com a
recuperagao dessas industrias em 2024, a perspectiva € que o PIB retome
para um patamar de crescimento proximo ao de 3% ao ano e que a inflacao
diminua para 2% ao ano, indice mais promissor que o fechamento de 2023
(5,5% a0 ano).




A taxa de desemprego no Peru, que dobrou no inicio da pandemia, caiu para
7.6% em 2023. Para 2024 € 2025, € projetado uma estabilidade na taxa, com
indices de 7,4% e 7,3%, respectivamente, Contudo, a economia informal ainda
emprega grande parte da populacao, e a pobreza atinge 27,5%, segundo

o Banco Mundial. A desigualdade ¢ alta, com concentracao de riqueza

e grandes disparidades regionais, principalmente nas regides andina e

amazonica.

Populacao estimada (2023)

Inflacao

PIB (2023)

Crescimento PIB (2023)

Estimativa crescimento PIB 2024

Estimativa crescimento PIB 2025

34 MILHOES

DE HABITANTES

2% A.A.

10/2024

268 BILHOES

(USS)

-0,6%

3%

2,6%
I
I
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Comportamento de consumo .

Peruanos estao
abertos a lnovacao

Com ainflacao mais alta em 2023, o precos dos produtos foram impactados,
mas isso nao diminuiu 0 consumo dos peruanos, que cresceu 1,7% em volume
e cerca de 12% em valor gasto. No entanto, os consumidores passaram a fazer
compras de menor volume, porém em maior frequéncia ao més. As compras
de consumo imediato aumentaram, enquanto as compras para estoque
diminuiram.

Com a alta dos precos, os consumidores esperam que as marcas oferecam
mais promocoes e que também lancem produtos mais econdmicos. Quando
determinado produto de uma marca se torna muito caro, cerca de metade dos
consumidores peruanos buscam alternativas mais baratas de outras marcas.

Pesquisa lpsos sobre os consumidores peruanos:

m 58% afirmaram que gostam de experimentar produtos
inovadores e tecnologicos;

m 10% demonstram interesse em produtos com IA;

m Compradores valorizam experiencias personalizadas e
convenientes que sejam impulsionadas pela tecnologia;

B Peruanos buscam cada vez mais produtos relacionados a boa

nutricao e a pratica de exercicios fisicos, assim como produtos
em geral ligados a saude e ao bem-estar.

— I.ll — .m




Digitalizacao e bancarizacao no Peru

Um longo trajeto
a caminhar

Apesar da transformacao digital que vem acontecendo recentemente, a taxa
de bancarizacao do Peru ainda € uma das mais baixas da América Latina e
do mundo. Cerca de 46% da populacao nao tem contas bancarias, e cerca de
95% dos desbancarizados sao trabalhadores informais. Além disso, o dinheiro
em espécie ainda € um dos métodos de pagamento mais utilizados pelos
peruanos, apesar do crescimento das carteiras digitais nos ultimos anos.
Ademais, muitas regides do pais tem baixa cobertura e acesso a Internet,
além de adocao de smartphones bem reduzida, o que dificulta a utilizagao
de pagamentos digitais.

2023 2026f
ZF\ Usuario de internet (% da populagao) 81% 95%
2023 2030f
Adocao de Smartphones 68% 91%
2023
é Adultos com conta bancaria
2021
%;‘} Efetuou ou recebeu um pagamento digital

2021

N

=
E@ Efetuou um pagamento digital a um comerciante 15%

2021

=9 Tem cartao de crédito 13

2021

E® Tem cartdao de débito 36%

2021

i

0,
Ef@) Faz empréstimo em uma instituicao financeira formal 22%



Meios de pagamento no Peru

No rastro dos

pagamentos digitais

O Peru tem registrado uma crescente adogcao de métodos de pagamento
digitais. O uso de carteiras digitais e de pagamentos conta a conta (A2A)
avangam para se tornar os principais meios tanto em pontos de venda (POS)
quanto no e-commerce.

Apesar desses avancos, o uso de dinheiro em espécie ainda é essencial no
pais. Os consumidores peruanos demonstram certo apego ao dinheiro, que

é utilizado inclusive no e-commerce, atravées do PagoEfectivo, uma carteira
digital muito popular por permitir o pagamento de compras online em dinheiro.

Espera-se que a maior utilizagao de aplicativos como Yape e PLIN, alem

das iniciativas governamentais para desenvolver o sistema de pagamentos
instantaneos IIT, aumentem a inclusao financeira e diminuam a dependéncia de
dinheiro em espécie.




Meios de pagamento no Peru

E-commerce
X PDV

Em 2023, a industria de
pagamentos no Peru chegou

a um volume de US$127
bilhdes, sendo 117 bilhoes
representados por transacoes
em pontos de venda (PDV) e 10
bilhdes do e-commerce.

Cerca de 60% dos adultos
peruanos ja realizaram compras
online, com um gasto medio
anual por pessoa de US$ 741
dolares, valor acima do México
(US$ 580), Argentina (US$ 607)
e Equador (US$ 402).

2023 2027f

1 17 +4% a0 ano 135

bilhdes l bilhdes

Brasil: crescimento
de 5% ao ano

Tamanho do mercado Tamanho do mercado
de PDV (usD) e-commerce (UsD)

2023

1 0 +11% 20 ano 1 5

bilhdes

Brasil:
crescimento
de 12% ao ano

2027f

bilhoes

LATAM:
crescimento
de 12% ao ano




Principais meios de pagamento no Peru

Dinhelro ainda reina,
mas deve perder o trono

Assim como na Coldmbia e no México, no Peru o principal método de
pagamento em pontos de venda fisico € o dinheiro, com 35%. Os cartdes de
credito sao o segundo metodo mais utilizado, com 26%, seguido dos cartoes
de deébito, com 21%. Atualmente, as carteiras digitais, que tiveram grande
crescimento no pais nos ultimos anos com o Yape e PLIN, respondem por
14% dos pagamentos, mas a projecao € que esse numero cresga para 28%
ate 2027.

No e-commerce, apesar do cartao de credito ser o metodo mais usado
(31%), 0s pagamentos conta a conta instantaneos representam 20% dos
pagamentos, e tem projecao de crescer para 31% ate 2027. Contudo, o
dinheiro tambem € um meio utilizado até mesmo para as compras online,
Cerca de 6% dos pagamentos sao feitos em dinheiro no ato da entrega do
produto, enquanto outros 9% sao realizados apos a compra, muitas vezes
utilizando formas como o PagoEfectivo, que permite pagar com dinheiro
em especie.

A tendéncia, poréem, € que a utilizacao de
dinheiro e tambem de cartoes de credito e
de débito diminua tanto nos pagamentos
em pontos fisicos como no e-commerce,
devido a maior utilizagao de carteiras
digitais e pagamentos conta a conta.
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Cartoes pré-pagos - 2%

Dinheiro em espécie - 35%

Financiamento PDV - 2% D—‘
Carteiras digitais - 14% /‘
Cartoes de débito - 21%

Qutros - 1%

PDV

(2023)

Cartdes de credito - 26%

Pagamento na entrega - 6% o Cartdes pré-pago - 1%

Pos-pagamento - 9%
Cartdes de creédito - 31%
Carteiras digitais - 11%
E-commerce &
(2023)
Cartdes de débito - 20% ‘ Conta a conta - 20%

As carteiras digitais
estao ganhando forca.

As mais populares incluem:




Falabella, Sodimac e Ripley lideram o comeércio eletronico no Peru devido ao seu
forte reconhecimento de marca, longa presenca no varejo fisico e ampla rede de
clientes. Essas empresas ampliaram suas operacoes para o digital, oferecendo
pagamentos facilitados, parcelamentos e logistica adaptada ao mercado peruano.
Combinando lojas fisicas e servicos online, criaram uma experiéncia omnichannel
atraente para os consumidores locais.

Ja o Mercado Livre e a Amazon, embora bem-sucedidos em nivel global, enfrentam
dificuldades especificas no Peru. Mercado Livre lida com a concorréncia das grandes
empresas locais, enquanto a Amazon nao possui uma presenca local robusta

e enfrenta desafios logisticos, como altos custos de envio e prazos de entrega

mais longos. Consumidores peruanos tendem a preferir plataformas nacionais,

que oferecem entregas mais rapidas e opcoes de pagamento locais, como
parcelamento. Esses fatores fortalecem o dominio das plataformas locais

no mercado peruano.

Principais lojas online e marketplace:




Principais meios de pagamento no Peru

O sucesso do Yape
e do PLIN

A Camara de Compensagao
Eletronica (CCE), organizagao privada
dirigida por bancos peruanos e

pelo Banco Central do Peru, lancou,
em 2016, o Immediate Interbank
Transfers (IIT), ou Transferéncias .
Interbancarias Inmediatas,

considerado o esquema de
pagamentos instantaneos oficial do
Peru.

Contudo, sua adogao nao foi
significativa devido a fatores como:

m Desbancarizacao do pais;

» Infraestrutura bancaria inadequada;

» Falta de conscientizagcao sobre
pagamentos eletronicos; . .

s Preferéncia por dinheiro.

Alem disso, inicialmente, o

sistema tinha um horario restrito

de funcionamento, os bancos .

cobravam taxas para transferéncias

€ 0S usuarios precisavam inserir um

codigo de 20 digitos para realizar as
transferéncias.

Também em 2016, foi lancado o

Yape, uma solucao de pagamento

peer-to-peer (P2P) criada pelo .
Banco de Crédito del Peru (BCP).




m Permite transferéncias utilizando apenas numeros de celular;
= N30 € necessario ter um conta bancaria;
» Registro na plataforma pode ser feito apenas com o numero de identidade;

a Facilita pagamentos no varejo, pois permite transferéncias a partir de QR
codes para pequenas empresas.

Devido ao sucesso e boa adesao ao Yape, outros 3 bancos se uniram e
criaram o PLIN, que proporciona transferéncias imediatas e integradas aos
bancos participantes. Inicialmente, a solucao contava com a participagao do
BBVA, Interbank e Scotiabank, mas outras 8 instituicdoes aderiram a solugao.

Atualmente, o Yape possui cerca de 15 milhoes de usuarios e o PLIN cerca
de 14 milhées, mas o Yape domina em termos de volume de transacoes,
processando seis vezes mais transacoes que o PLIN.

N° de usuarios Yape: @

Usuarios no Peru - 2024 (sendo 11
milhoes ativos - transacionam todo més)

15 MILHOES O

1,5 MILHOES @ Usuarios no Bolivia - 2024

N° de usuarios Plin: ®

) Usuarios no Peru - 2024
aproximadamente

14 MILHOES €
Total de Operacoes IIT: ®
152 MILHOES © 2023

Montante total IIT; ®

129 BILHOES O Soles- 2023 .
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Interbank Transfers (IIT) e Yape
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Anunciada parceria entre
CCE, Mastercard e ACI
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Maio - Lancamento da atualizacao
no IIT como sistema de pagamentos
instantaneos baseado na ISO 20022
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Regulamento de Interoperabilidade

dos Servicos de Pagamento
Marco - Inicio interoperabilidade

entre PLIN e Yape 2 9

Setembro - Interoperabilidade
entre todas as carteiras digitais 2 3




Principais meios
de pagamento
no Peru

IIT: correndo atras do tempo perdido

Com o surgimento dos concorrentes
PLIN e Yape, olIT precisou se atualizar.
No finalde 2020, a CCE disponibilizou o
sistema de pagamentos instantaneos
24 horas por dia, 7 dias por semana. Em
fevereiro de 2021, foi anunciada uma
parceria entre a CCE, Mastercard e ACI
Worldwide para modernizar o sistema
de pagamentos digitais do pais. Para
0S pagamentos instantaneos, o plano
foi viabiliza-lo com base na ISO 20022,
como o Pix, e simplificar a integracao
das instituicoes participantes por meio
de APlIs.

Hoje, o IIT permite pagamentos P2P,
P2B, G2C, C2G e contacom cercade 25
bancos e instituicoes participantes no
novo modelo. Com essas mudancas,
o volume de pagamentos em tempo
real do pais devera registrar um
crescimento significativo, com um
CAGR esperado de 51,2% de 2023
a 2028. Contudo, os pagamentos
em tempo real ainda representarao
apenas 2,7% de todas as transagcoes no
Peru em 2028.




Principais meios
de pagamento no Peru

Interoperabilidade
obrigatoria impulsiona
grande virada

Em outubro de 2022, 0 Banco Central
de Reserva do Peru publicou o
Regulamento de Interoperabilidade
dos Servicos de Pagamento, exigindo
a interoperabilidade entre todas

as carteiras digitais e pagamentos
moveis que operam no pais. Dessa
forma, as transacoes acontecem
entre todas as carteiras digitais,
independentemente de quem seja o
provedor de pagamento.

Inicialmente, as entidades teriam que
implementar a interoperabilidade

ate 31 de marcgo de 2023. Contudo,

o BCRP dividiu o processo em duas
fases. Yape e PLIN, que estavam na
12 fase, passaram a ser interoperaveis
de forma gradual a partir de maio

de 2023. Ja a 22 fase, composta por
entidades financeiras, bancos e caixas
economicas, alem de provedores de
QR Code e outras carteiras digitais,
teve sua implementagao prorrogada
para ate 13 de setembro de 2023.

Em geral, o regulamento foi bem
recebido pelo setor, por ser um avango
para o desenvolvimento do Open
Finance, promover a inclusao financeira
e digitalizar negocios de vargjo.

O impacto foi imediato: as transacdes
diarias entre as duas aplicacoes
aumentaram, com mais de um milhao
de transferéncias apenas do PLIN para
o Yape e 1,6 milhoes de transagoes
totais registradas diariamente.

De acordo com dados do BCRP, as
transferéncias realizadas atraves de
carteiras digitais (intra e interbancarias)
aumentaram 134% e 112% em numero
e valor, respectivamente, entre o 1°
semestre de 2023 e 2024.

Essa integragao impulsionou
significativamente as transacoes P2P,
tornando os pagamentos digitais mais
acessiveis e eficientes para os usuarios
em todo o pais.
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Principais meios .
de pagamento no Peru

Transferencias via carteiras digitais

Valor (em milhées de soles peruanos)

19950 _ Interoperabilidade
18.350

13300 _

6650 |

0

Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun
2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024

Numero (em milhaes)

450 _ Interoperabilidade: 437
300 |
150 |
107
0

Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun
2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024

— |ntrabancarias — Interbancarias
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Principais meios
de pagamento no Peru

Pagamentos
Movels
conquistam
espaco

Antes mesmo da interoperabilidade
obrigatoria determinada pelo Banco
Central, pagamentos via QR code ja
eram populares em pontos fisicos,
viabilizados por fornecedores

como lzipay e Niubiz. Segundo a
Payments and Commerce Market
Intelligence, os pagamentos por

QR code tiveram uma penetracao
estimada de 45% em 2021 e seu uso
foi além dos pontos fisicos, sendo
usados tambem em transacoes

de e-commerce, impulsionados

por provedores de servicos de
pagamento (PSPs) como a Culqi.

Principais provedores de
pagamentos por QR Code:




Principais meios
de pagamento
no Peru

Yape
COMOo um

superapp

Apesar de o Yape nao ter a mesma
escalada que o Pix teve no Brasil, o
app teve uma taxa de adesao de 50%
da populagao peruana em 2023 e
continua em expansao. Estima-se que
0 Yape tenha processado cerca de
US$ 18 bilhdes em transacdes, com
um ticket médio de US$ 23.

No inicio de 2024, a plataforma se
expandiu para a Bolivia, alcancando
2,5 milhoes de usuarios, incluindo
500 empresas. Seu objetivo € evoluir
para um super app, oferecendo novos
recursos, Como servigos de remessas
internacionais sem comissoes para
37 paises, um marketplace, ofertas
de crédito e uma funcionalidade

B2B chamada "Yape Empresas’ que
melhora a experiéncia das empresas
usuarias com relatorios de vendas
exclusivos e outros beneficios.

Mas, apesar da ampla oferta de
servicos e forte adesao por parte dos
peruanos, o Yape ainda nao alcancou
um equilibrio financeiro.

Servigos oferecidos pelo Yape

» Carteira digital;

® Recargas de telefone;

® Pagamento de contas;

= Marketplace virtual;

m Compras de ingressos para
shows, jogos e eventos;

m Descontos em
estabelecimentos;

m Cambio de dolares;

= Remessas;

" Emprestimos;

® Funcionalidade para empresas.
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Open Banking no Peru

A espera de
regulamentacao

Devido ao foco nos pagamentos
instantaneos, o Peru € um dos unicos
paises da América Latina que ainda
nao tem uma regulamentagao
especifica para Open Banking

ou Open Finance, apesar de um
projeto de lei de marco de 2022 ter
declarado o Open Finance como um
interesse nacional.

A Superintendéncia de
Administradores de Bancos,
Seguros e Fundos de Previdéncia
Privada (SBS) chegou a trabalhar

na regulamentacao em 2022. Isso
apos a apresentacao da proposta
de Lei 1584/2021-CR no Congresso,
com apoio e discussao de opinioes
entre a Associagao Bancaria Peruana
(ASBANC), o Banco Central de
Reserva do Peru e agéncias estatais.

Esperavam-se avancos regulatorios
ate final de 2023, mas com o foco
nas iniciativas de pagamentos

instantaneos, nao houve grandes
avancos para a regulamentacao do
Open Banking.

No entanto, a definicao de
obrigatoriedade da interoperabilidade
entre todas as carteiras digitais e
pagamentos moveis que operam no
pais pode ser considerada um passo
para o desenvolvimento do Open
Banking. A medida que os peruanos
realizam cada vez mais transacoes
digitais, aumentam tambem as
oportunidades de inovacao em
antecipacao ao Open Banking.

Espera-se que em 2025, uma estrutura
inicial de integracao entre bancos e
fintechs seja lancada, promovendo
Mmaior concorréncia e inovagao.




Startups no Peru

Na direcao certa

Apesar de nao ser desenvolvido como
Nos outros paises da América Latina,

0 ecossistema de startups no Peru
ganhou impulso nos ultimos anos.
Com o aumento das solucdes digitais,
principalmente em setores como
fintech, e-commerce e edtech,

O cenario tem se mostrado promissor.

O governo peruano e outras
entidades privadas tém promovido

a inovacao por meio de programas e
fundos, como o Startup Peru, criado
pelo Ministério da Producao, que
promove financiamentos, mentorias e
treinamentos para startups em estagio
inicial.

O Banco de Desenvolvimento do Peru,
COFIDE, tambéem desempenha um
papel importante para o crescimento
do cenario de inovacao no pais, por
meio de seu Fondo de Capital para
Emprendimiento e Innovacion (FCED),

considerado o primeiro fundo de capital

de risco do pais.

investidores de capital de risco estao
ampliando o foco para alem da

capital, incentivando o surgimento de
empreendedores locais e promovendo
a inovacao em outras regioes do pais.

As iniciativas tém se mostrado
promissoras. No indice Global de
Inovagao 2024, o Peru melhorou uma
posicao em relacao a 2023, passando
de 76° para 75° lugar.

Apesar de Lima ainda se destacarcomo  Numero total de startups 2023

o principal nucleo de startups no Peru,
cidades como Arequipa, Trujillo e Piura
comegam a se consolidar como novos
polos de talento tecnologico.

Com o apoio de iniciativas
governamentais de descentralizacao,

Peru Brasil Latam



Fintechs no Peru

No embalo de
bons ventos

O Peru registrou um crescimento significativo no numero de fintechs. Desde
2021, o numero de fintechs cresceu a uma taxa anual de 20,9%, passando de
132 empresas para os 193 em 2023. O setor atraiu mais de US$ 782 milhdes em
investimento ate o 3° trimestre de 2023, colocando o Peru entre os principais
paises da America Latina em volume de capital.

Numero de fintechs

(origem peruana)

+21°/o

a0 ano

\ %4

Os segmentos de destaque sao os Empreéstimos, Gestao Patrimonial, Pagamentos
e Remessas, que se posicionaram como as fintechs mais representativas em
numero de projetos, ocupando quase dois tercos do ecossistema. A area de
emprestimos teve o maior crescimento recente, impulsionada por fintechs que
oferecem crédito a consumidores e pequenas empresas.

2023

Open Finance - 2%
\ 0 Crowdfunding - 2%

Empréstimos - 26%

=,

Bancos Digitais - 2%

Tecnologia para Institugdes &
Financeiras - 4%

Seguros - 5%

Proptech - 5%

Gestao de finangas empresariais - 9%

Gestao de investimentos - 20%

Gestao de finangas pessoais - 9%

Pagamentos e Remessas - 17%
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Pagamentos transfronteiricos no Peru .

Alcando voos altos

Os pagamentos transfronteiricos

sao destaque no e-commerce
peruano, com 44% das transacoes
envolvendo compras de outros paises,
principalmente EUA e China.

Espera-se que as transacoes
transfronteiricas crescam a uma CAGR
de 21% entre 2023 e 2027, a medida
que mais peruanos compram marcas
internacionais online.

No entanto, o crescimento tem sido
mais lento devido aos elevados custos
de envio, longos prazos de entrega e
preocupacoes de que os mercados
internacionais possam vender artigos

usados ou estar envolvidos em fraudes.

Principais processadores de
pagamentos internacionais no Peru:

Outro fator que alavancou os
pagamentos por remessas foram as
recentes dificuldades sociais, politicas e
econdmicas no Peru, que geraram uma
onda de migracao. Com maior numero
de trabalhadores peruanos no exterior,
principalmente nos EUA, aumentam
também as transferéncias internacionais.

Segundo o BCRP, as remessas
provenientes de peruanos residindo no
exterior alcancaram US$ 4.4 bilhdes em
2023, um crescimento de quase 20% em
relacao ao ano anterior. Ja em 2024, no
2° trimestre, esse valor era de US$ 1,2
bilhao, demonstrando um crescimento
de 10% em relacao ao mesmo periodo
em 2023.

As fintechs tém desempenhado um
papel relevante nesse mercado, ao
oferecer solucdes mais ageis e com
menos taxas e menores custos de
transagao para os consumidores. Alem
disso, muitas oferecem transferéncias
em tempo real e tecnologia blockchain,
garantindo maior transparéncia

e segurancga nas transacoes
internacionais.

Players de remessas internacionais:

jwise A\ \Avt
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Um mercado em ebulicao

Contudo, os bancos tradicionais nao ficaram para tras, tambéem apostando no
mercado de remessas. Recentemente, o Banco de Credito del Peru (BCP), alem
de manter parcerias com empresas de remessas como Western Union, Xoom e
Ria para envio de dinheiro dos EUA para contas do banco no Peru, tambeém iniciou
uma operacao chamada Mandadito com uma empresa propria de remessas
digitais sediada na Florida (EUA).

Com a solucao, € possivel enviar dinheiro da Florida para o Peru, mas o BCP ja tem
planos de expandir para outros estados dos EUA. O primeiro envio € sem taxas (0s
seguintes variam entre US$ 3,99 a US$ 9, dependendo do montante) e o valor &
transferido no mesmo dia.




Moeda digital no Peru

Uma CBDC
para o varejo

O Peru ja vem falando sobre a criagao de uma CBDC
ha algum tempo:

@]

Em junho de 2019:

a entidade publicou um relatorio sobre CBDCs que ressaltava
que os principais beneficios de uma moeda digital seriam uma
maior inclusao financeira e estabilidade macroecondmica por
meio de uma politica monetaria mais eficaz.

Em novembro de 2021:

o entao presidente do BCRP falou em uma conferéncia

de lideres empresariais que o0 banco central ja estava em
conversas com os bancos centrais da india, Singapura e Hong
Kong para o desenvolvimento de uma CBDC do Peru.

Apenas em abril de 2023:

foi divulgado um novo relatéorio do BCRP enfatizando que

o lancamento de um CBDC era crucial para melhorar a
estabilidade monetaria e financeira no pais. Aumentar a
inclusao financeira entre os consumidores desbancarizados
e reduzir custos de transacdes tambéem seguiam como
objetivos. Porem, ainda nao havia um cronograma de
desenvolvimento da iniciativa.

Somente agora, em julho de 2024:

o0 BCRP deu um passo concreto para a implementacao

da CBDC, ao conceder a Viettel Peru, uma empresa de
telecomunicacoes, um contrato para desenvolver uma CBDC
de varejo. A iniciativa visa explorar a viabilidade e o potencial
da moeda digital no pais, com a duracao inicial de um ano,
mas passivel de prorrogacao. O Banco Central espera tambem
que a empresa proponha uma solugao técnica para aproximar
0S pagamentos em areas com baixa cobertura bancaria e
acesso limitado a Internet.
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Mercado de crédito no Peru

Alem de obstaculos,

Qporfunidades

O mercado de credito no Peru tem
evoluido nos ultimos anos, com
aumento na oferta de produtos como
emprestimos pessoais, cartoes de
credito e opcdes de BNPL, impulsionado
por uma maior inclusao financeira e
avancos digitais.

O mercado de empréstimos ainda é
dominado por bancos e instituicoes
financeiras tradicionais, Entretanto, uma
parte da populacao ainda recorre ao
credito informal, devido a rapidez e
menor burocracia, necessidade urgente
de dinheiro e dificuldades em obter
credito formal pela falta de historico de
credito ou reprovacao na analise. As taxas
de juros, porem, sao tao altas quanto os
emprestimos em instituicoes formais.

As fintechs tem papel importante no
crescimento do mercado de crédito no
Peru. As ofertas de bancos tradicionais
ainda e limitada em areas rurais e

mais remotas e principalmente para
clientes sem historico de crédito e

desbancarizados. A entrada de fintechs
com foco no publico sub-bancarizado
chegou preenchendo essa lacuna. Com
emprestimos de facil acesso, muitas
vezes utilizando ferramentas de Big Data
e |A para avaliagao de riscos de forma
mais agil e precisa, fez o mercado se
desenvolver. Em 2023, as fintechs de
credito representavam aproximadamente
25,0% do ecossistema fintech local,
sendo um dos maiores segmentos por
numero de empresas.

Da mesma forma, as fintechs tem
promovido uma maior utilizacao de
cartoes de crédito, especialmente em
compras online. Com processos de
aprovagao simplificados, mais pessoas
aderem ao método, apesar da ainda
alta dependéncia de dinheiro em
espéecie no pais.

Principais players de crédito:

e INNOVQ

& Prest
funding & Trestamype

s/ Apurata




BNPL
como atalho

Outro metodo que vem ganhando espaco sao

0s pagamentos no modelo Buy now, Pay later.
Muitas fintechs de BNPL tém feito parcerias com
plataformas de e-commerce, permitindo que os
consumidores facam compras parceladas em
diversos varejistas, mesmo sem possuir um cartao
de crédito ou historico de credito robusto. Isso :
ajuda a ampliar o acesso ao credito de curto prazo e .

para compras de menor valor. {

Principais players de BNPL: o

Existe, porem, um desafio de educacac
financeira da populacao peruana par:
se evite a inadimpléncia e consequg
endividamento ao utilizar opcoes
via emprestimos, cartoes ou BNE

Veja como a Dock
impulsiona negodcios
espalhando o poder
das financas no Peru

https://dock.tech/soluciones-dock-latam/




Uma revolucao que

podemos fazer juntos

“Terras de Oportunidades 22 Ed. - O poder financeiro da América Latina”
Nnos apresenta, dois anos apos a primeira edicao, uma visao atualizada sobre os
meios de pagamento e servigos financeiros na regido. E fato que ocorreu uma
notavel evolucao, em diferentes estagios, nos paises estudados. Conhecemos
uma America Latina, revelada num cenario singular e expressivo de avangos
tecnologicos, transformacao digital e inclusao financeira.

Alem disso, fica evidente ao longo da analise o consistente pioneirismo
brasileiro em pagamentos instantaneos e a revolucao que vem sendo
solidamente construida em projetos como o Drex e Open Finance,
reconhecidos internacionalmente por sua influéncia exercida sobre a regiao.
No entanto, o caminho para a democratizacao financeira ainda exige esforcos,
ha muito por fazer em mercados que apresentam persistentes desigualdades
socioecondomicas, cujo acesso ao credito ainda € bastante limitado.

1. Digitalizacao como ponte para a inclusao financeira

A digitalizacao esta transformando a inclusao financeira ha América Latina,
abrindo portas para oportunidades antes pouco acessiveis. Com 0 aumento
da conectividade e o fortalecimento de iniciativas tecnologicas, a regiao da
PASSOS Promissores rumao a um cenario em que servicos financeiros se tornam
parte integral da vida cotidiana.

2. Transformacao do consumo e do uso dos meios
de pagamento

A digitalizacao tem alterado profundamente os habitos de consumo e as
preferéncias de uso de meios de pagamento na LatAm. No Brasil, o Pix € um
exemplo claro de inovacao que influenciou o comportamento financeiro de
milhoes e que funciona como espelho para os projetos dos demais paises

da regiao. Em outros mercados, como México e Peru, o uso do dinheiro fisico
ainda predomina mas novas iniciativas buscam educar e transformar a relacao
do consumidor com os pagamentos digitais.
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3. Desmaterializacao do sistema financeiro

Os sistemas de pagamento instantaneo, como Pix do Brasil, Transfers 3.0

da Argentina e Bre-B da Coldmbia, estao revolucionando o setor financeiro
latino-americano. Projetos como o Open Finance e Drex do Brasil demonstram
como o compartilhamento de dados e o avanco das moedas digitais podem
remodelar o ecossistema da regiao.

4. Credito como uma das chaves para a
democratizacao financeira

O mercado de crédito esta em evolucao, mas ainda ha muito o que se fazer.
Solucoes como o Pix Garantido, no Brasil, e o BNPL, em paises como Coldmbia
e Argentina, estao ganhando espaco. Esses modelos, promovidos pelas
fintechs, estao tornando o acesso ao crédito mais justo, especialmente

para populacdes marginalizadas.

5. O futuro € integrado

As remessas internacionais e o crescimento do e-commerce transfronteirico
impulsionam solugcoes como contas multimoedas e blockchain. O Embedded
Finance esta redesenhando 0 acesso aos servicos financeiros integrando-os ao
dia a dia de forma mais acessivel.

©. Inteligéncia artificial para proteger o futuro

A lA surge no dinamico contexto financeiro da America Latina como ferramenta
essencial para prevenir fraudes e garantir transacdes seguras. O uso de

dados para personalizagao e seguranca tambem abre caminho para servigos
financeiros mais robustos e confiaveis.

7. America Latina € um hub promissor de inovacao

O ecossistema de inovacao e tecnologia da Ameérica Latina € um hub singular
e dinamico para startups, fintechs e investidores. Com uma combinacao de
politicas governamentais e 0 amadurecimento da cultura de inovacao, a
regiao tem o potencial de continuar sua trajetoria de crescimento e realizar
contribuicoes significativas para o cenario global de tecnologia.
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A Ameérica Latina atravessa uma revolucao na qual tecnologia e inclusao se
unem para transformar realidades e ampliar horizontes. Cada avanco rumo a
modernizacao representa uma chance de rompimento com o status quo, uma
oportunidade de construir uma sociedade mais justa, conectada e prospera.
Estamos prontos para fazer parte da construcao do amanha.

Vamos juntos? n

Vem fazer parte . I .. .

dessa grande
transformacao
com a Dock:

Plataforma de crédito

B Com a nossa plataforma de credito, é
possivel oferecer crédito de maneira
descomplicada e personalizavel.

m Projetada para atender demandas
globais, com solucoes escalaveis
em todo o mundo, garantindo facil
adaptacao a diferentes cenarios
financeiros.

Credit m Conta com Onboarding end-to-end,
captacao e orquestracao de jornadas
digitais de originacao de credito para
analise e cadastro de novos clientes.

B Ferramenta para gestao de acordo
de cobranca, com integracao no data
lake e APIs.
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Limite inteligente

B E uma ferramenta essencial para
ampliar a concessao de credito.

m Solucao inovadora que permite
oferecer limites flexiveis de crédito
aos titulares de cartoes.

m Ajuda 0s emissores a aumentar a
aprovacao de transacoes ao mesmo
tempo em que mitiga os riscos de
nao pagamento e controla os niveis
de exposicao.

m Utiliza abordagem analitica para
ajustar os limites de credito em
tempo real, com base em variaveis
como tipo de transacao, MCC,
produto e datas comemorativas.

Processamento de cartoes

m Contamos com tecnologia para
processamento de todos os tipos
de cartoes (fisicos ou virtuais):
Cartao Pre-pago e Debito, Cartao de
Crédito, Cartao Private Label, Cartao
Multibeneficios e Cartao Global.

B Tokenizacao para todas as wallets.

B APIs completas com
inumeras funcionalidades.

B Possibilidade de utilizagao

de licencas da Dock ou da
proprias licencas.
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Cartao Global

B O Cartao Global Dock oferece
conveniéncia e praticidade para
realizagcao de transacoes em moedas
estrangeiras sem complicagoes.

B O emissor garante redugao de custos
operacionais no modelo BIN Sponsor
Internacional.

B Permite ampliacao da carteira
e portfolio de produtos com
aumento da receita.

B Fidelizacao de clientes e reforco
da marca.

Carteiras digitais

m Para clientes BIN Sponsor, a Dock
viabiliza de forma simples e pratica
a conexao com as principais digital
wallets do mercado, como Apple
Pay, Google Pay e Samsung Pay.

m AS organizagcoes nao precisam
Se preocupar Com O pProcesso
de aquisicao das licencas,
homologagcao com as empresas
e integracao tecnologica.




Banki ey
(EEEN))

B A Dock prevé toda a infraestrutura
tecnologica e as licencas regulatorias
necessarias para que empresas
consigam oferecer produtos e
servicos financeiros como parte
da jornada dos usuarios finais.

Servicos de b

m Possibilitamos a implementacao

: rapida e eficiente das funcionalidades
Banking do Pix.

B Com a nossa solucao, a empresa
pode ser um participante
indireto sem precisar ser uma
instituicao financeira.

m Conectado a nossa API, € possivel
oferecer o Pix como forma de
pagamento, incluindo Pix na fatura,
Pix Checkout e Bolepix.




Acquiring

Acquiring as a Service
(AaaS)

A Dock oferece uma infraestrutura
completa e white label para o
negocio criar do zero a sua operacao
de adquiréncia com a sua marca.

Processamento e liquidacao das
transacoes das principais bandeiras.
Estrutura de backoffice para gestao
da operacao - agenda/antecipagao
de recebiveis e relatorios.

Estabilidade para altos volumes
de transacoes.

Solucoes de Acquiring
para e-commerce

Disponibilizamos diferentes opcoes
para recebimento de transagcoes em
lojas virtuais.

APIs de integracao com e-commerce
(venda, pre-autorizacao e
cancelamento).

Solucao de link de pagamento (Pix e
credito a vista e parcelado).

Pix no Checkout com geracao de
QR Codes estaticos ou dinamicos e

Copia e Cola para realizar cobrancas.

Servicos agregados: tokenizagao,
antifraude, 3DS.
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Acquiring

Captura presencial
de transacoes

O AaaS da Dock oferece os dois
modelos de captura - presencial
e online.

Na captura fisica, garante acesso a
todos os modelos de terminais de
pagamento (POS, Smart POS, Pix, TEF
e Tap on Phone).

Conciliagao de dados no ERP de
forma automatica.

Extrato de transacdes diarias.

Cancelamento de transacoes.

Impressao de comprovante
de vendas.




Plataforma de

Rrevencao a fraude.

® Com tecnologia inovadora, a Dock
garante uma jornada segura para as
instituicoes e os seus clientes.

B Atuamos de ponta a ponta, desde
a deteccao de comportamentos
anormais até a protecao contra
ataques sofisticados.

B Para o onboarding, contamos com
Fraud solucao de Autenticacao Biometrica

Prevention e Background Check.

B Para as transagoes, oferecemos
uma solucao Antifraude
Transacional e funcionalidades de
Comunicacao Multicanal.




Dock One

Todas as nossas solucdes sao oferecidas por meio da nossa plataforma
integrada para pagamentos e banking, que permite a empresas escalarem
suas operacdes de negocio em qualquer lugar do mundo oferecendo servicos
financeiros para seus clientes.

A Dock One é resultado da aplicacao de 20 anos de experiéncia da Dock
e, aléem de ser global e totalmente parametrizavel, conta com arquitetura
orientada a eventos, tecnologia cloud-native e integracao atraves de um
APl gateway.
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- Dock

A Dock fornece tecnologia para pagamentos e banking na Ameérica Latina.
Pioneira e precursora, € o motor por tras da aceleragao dos servicos
financeiros digitais na regiao. Ha mais de 20 anos, cumpre sua missao de
democratizar o acesso a servicos financeiros, promovendo a inclusao de
milhoes de desbancarizados e sub-bancarizados.

Com décadas de experiéncia, a Dock lancou a Dock One, unica plataforma
end-to-end na América Latina que reune solucoes de emissao de cartoes,
digital banking, credito, riscos e adquiréncia, acelerando a capacidade das
empresas de oferecer servicos inovadores aos seus clientes.

A Dock gerencia a tecnologia, as operacoes e a complexidade regulatoria
para que os clientes possam se concentrar na expansao de seus hegocios.
A empresa opera mais de 70 milhoes de contas ativas e processa mais de 9
bilhoes de transacdes anuais.
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