Gestao de Riscos na Dock

O que é um risco?

Risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que possa impactar adversamente os
objetivos, processos, sistemas e operagdes de uma organizagdo. Na Dock,
compreendemos que os riscos estio intrinsecamente ligados a todas as atividades,
incluindo processos, produtos e servigos.

Uma gestao eficaz de riscos é essencial para garantir a sustentabilidade de nossos
negocios. Além disso, em nossa area de atuacgéao, essa pratica é reforcada como uma
obrigagao regulatoria, em conformidade com diretrizes como a Resolugédo BACEN n°
198/2022.

Como a Dock gerencia seus riscos?

A Dock desenvolveu um robusto Programa de Gerenciamento de Riscos para identificar,
avaliar e tratar os riscos de maneira estruturada. Este programa atua em parceria com
gestores e areas envolvidas, promovendo medidas mitigatorias proporcionais a criticidade
dos riscos identificados.

Além de abordar os riscos associados aos nossos processos € sistemas internos, damos
especial atencao ao cenario de fornecedores criticos e suas potenciais vulnerabilidades.

Essa abordagem integrada assegura que o ambiente de negécios permanega protegido,

mesmo diante de desafios externos.

O papel do fornecedor na gestao de riscos

A participacao ativa de fornecedores e parceiros é fundamental para fortalecer a protecao
do ambiente de negdcios da Dock e de todas as partes envolvidas. Para isso, espera-se
que os fornecedores:

e Mantenham um processo de gestao de riscos: Especialmente para riscos que
possam impactar os servigos contratados pela Dock.

e Identifiquem e comuniquem vulnerabilidades: Qualquer situagao de risco em seu
ambiente que tenha potencial de afetar a Dock deve ser prontamente sinalizada.

e Atuem na mitigagao de riscos: Implementem agdes corretivas para
vulnerabilidades ou riscos identificados, garantindo que ndo impactem a operagao
da Dock.

o Notifiqguem a Dock sobre incidentes: Relatem imediatamente qualquer incidente
ou situagao de risco que possa comprometer a prestagao de servigos ou a
seguranca do ambiente da Dock.

Nosso Compromisso com a Gestao de Riscos

A Dock valoriza a colaboragao continua com seus fornecedores e parceiros na identificacdo
e mitigacao de riscos. Este esfor¢co conjunto é crucial para proteger nosso ecossistema
corporativo, promover a conformidade regulatoria e assegurar a resiliéncia e a continuidade
das operagdes.



Trabalhar em parceria para gerenciar riscos ndo apenas fortalece nossa cadeia de valor,
mas também reflete nosso compromisso em construir um ambiente de negdécios confiavel,
seguro e sustentavel.



