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1. OBJETIVO

A presente politica tem como propdsito fundamental estabelecer os principios e as diretrizes
para a prevencao da utilizacao da Dock, na condi¢cao de regulada pelo Banco Central do
Brasil, para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores (LD) e
de financiamento do terrorismo (FT) em consonancia com a legislagcao, regulamentacao e

melhores praticas de mercado nacionais e internacionais.

Com isso, a Dock busca zelar e proteger seu nome e reputacao perante os colaboradores,
clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servicos, a fim de prevenir e combater
atividades relacionadas aos temas abordados e nédo ser utilizada inadvertidamente como
intermediaria em algum processo de Lavagem de Dinheiro e/ou de financiamento do

terrorismo.
2. ABRANGENCIA

Esta Politica é unica e aplicavel a todo o conglomerado prudencial da Dock em qualquer
jurisdicao global. Em caso de conflito desta politica com normas locais, a politica local sera
elaborada com base na regulamentacao vigente e entrara em vigor mediante a aprovacgao da



Diretoria. A presente Politica devera ser cumprida, obrigatoriamente, por todos os

colaboradores, bem como terceiros e prestadores de servicos.
2.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A Dock reafirma, por meio desta Politica, 0 compromisso inegociavel de sua alta
administracao com a integridade, a ética e a conformidade, pilares fundamentais da sua

atuacao.

A alta administracao, representada por sua Diretoria Estatutaria, assegura suporte pleno e
continuo e com a devida independéncia a area de PLD/CFT e atuara diretamente para

promover.

. A cultura organizacional de PLD/FT, estimulando a conduta ética, o cumprimento

normativo e a responsabilizacdao em todos os niveis da organizacao;

. Identificagao, avaliagao e monitoramento dos riscos de uso indevido de produtos,
servigos, canais e tecnologias da Dock para fins de lavagem de dinheiro ou financiamento

ao terrorismo;

. Alocacao de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos adequados a execucgao efetiva
das medidas de prevencao, deteccao e comunicacao de atividades suspeitas as

autoridades;

. Aprovacao, supervisao e revisao periddica desta Politica, bem como das metodologias de

avaliacao de riscos, manuais operacionais e indicadores de efetividade;

. Fomento a melhoria continua dos controles internos, sistemas de monitoramento e
treinamentos, assegurando que a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e 0 Combate ao
Financiamento do Terrorismo evoluam em sintonia com o ambiente regulatoério,

tecnolégico e de ameacas.
3.NORMAS E CERTIFICAGCOES
BACEN
O PCI
O SOX
OISO 27.001
00 NENHUMA DAS NORMAS
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA



 Lei n.° 9.613/98, atualizada pela Lei n.° 12.683/12

* Lein.©13.260/16

* Lein.©13.810/19

« BACEN - Circular 3.978/20

* BACEN - Resolucao 44/20

* BACEN - Carta Circular 4001/20

* COAF - Resolucao n.° 44/21 - Conselho de Atividades Financeiras

» OFAC - Office of Foreign Asset Control

» USA Patriot Act, de 2001 no Controle ao Financiamento ao Terrorismo
* GAFI - Recomendacdées do Grupo de Acao Financeira

5.INTRODUGAO

A Dock é uma Instituicao de Pagamento, autorizada pelo Banco Central do Brasil conforme
Resolucao BCB n° 80/21.

Dessa forma, a Dock e seu grupo prudencial, em conformidade as melhores praticas
nacionais e internacionais a Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ocultacao de bens, direitos,
valores e Combate ao Financiamento do Terrorismo, e em atendimento a Circular BCB n°
3978/20 vem a publico apresentar sua Politica de PLD-CFT.

6. CONCEITOS
e Lavagem de dinheiro

Lavagem de Dinheiro é o processo pelo qual recursos originados de atividades ilegais sao
transformados em ativos de origem aparentemente legal. Esta pratica geralmente envolve
multiplas transacodes, usadas para ocultar a origem dos recursos financeiros e permitir que
eles sejam utilizados de forma a aparentar origem licita.

Os responsaveis por esta operacao fazem com que os valores obtidos por meio das
atividades ilicitas e criminosas (como o trafico de drogas, corrupcao, comércio de armas,
exploracao sexual, crimes de colarinho branco, terrorismo, extorsao, fraude fiscal, entre
outros) sejam dissimulados ou escondidos, aparecendo como resultado de operacoes

comerciais legais e que possam ser absorvidas pelo sistema financeiro naturalmente.

 Etapas da Lavagem de Dinheiro

O processo de lavagem de dinheiro geralmente envolve trés grandes etapas:

* Colocacao: é a etapa em que o criminoso introduz o dinheiro obtido ilicitamente no sistema
econdmico mediante depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Se

trata da movimentacao do dinheiro de origem ilicita e sua inclusao na economia, como por



exemplo, no mercado financeiro.

¢ Ocultacao: € o momento em que o criminoso realiza transagdes de origens suspeitas que
caracterizam lavagem de dinheiro. Nesta etapa, podera ocorrer diversas transacoes
bancarias, transferéncias ou abertura e utilizacao de contas fantasmas - com documentos
reais ou documentos falsos, visando dificultar e desassociar o rastreamento dos bens ou dos
recursos financeiros ilegais.

» Integracao: Nesta etapa os recursos de origem ilegal se reintegram formalmente ao
sistema econdémico e financeiro por meio de investimentos ou compras de ativos que tenham
origem licita, dificultando assim a legitimacao da origem do dinheiro ilegal, ou seja, a partir

desse momento o dinheiro recebe uma aparéncia licita.
¢ Financiamento do Terrorismo

O financiamento ao terrorismo consiste no processo de distribuicao dissimulada de recursos
a serem utilizados em atividades terroristas. Tais recursos podem ser oriundos de atividades
criminosas ou podem ser derivados de atividades licitas.

Os métodos utilizados pelos terroristas para dissimular o vinculo entre eles e as fontes de
financiamentos sao geralmente semelhantes aos utilizados na pratica do crime de lavagem
de dinheiro. Entretanto, normalmente, os terroristas utilizam recursos obtidos de forma legal,

visando reduzir o risco de serem descobertos antes do ato terrorista.
7. DIRETRIZES

A Dock:

» Repudia todo e qualquer ato de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e as
demais atividades criminosas que envolvam simulagcao ou ocultagao de recursos financeiros;
» Monitora, por meio de sistemas automatizados, transagoes que, por meio de regras e
parametros, identificam os casos com indicio de lavagem de dinheiro ou de financiamento do
terrorismo;

» Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacao de negdécios e a manutencao de
relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros quando as circunstancias indicarem
evidéncias de envolvimento em atos ligados a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, observadas na legislagcao vigente;

 Apura indicios e denuncias de praticas ligadas as suspeitas de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo por agentes diretos ou terceiros;

» Conduz, de forma sigilosa, os processos de registro, analise e comunicacgao de operacdes
com indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo as autoridades
competentes.



« Comunica as autoridades competentes as operacdes ou propostas de operacao que, na
forma da legislagado vigente, caracteriza indicio de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

* Mantém canais especificos para o recebimento de denuncias, que podem ser identificadas
ou de forma andnima, bem como repudia quaisquer atos de represalia ou retaliacao
intentados contra denunciantes de boa-fé que optem por identificar-se;

» Colabora com os poderes publicos em apuracdes relacionadas a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e corrupcao, dentre outros atos ilicitos, que decorram de suas

atividades, observada a legislagcao vigente.
8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

E responsabilidade de todas as areas que compdem a estrutura de governanca de PLD/FT
garantir que suas atribuicdes, conforme detalhadas nesta politica e em manuais e
procedimentos especificos, sejam executadas de forma tempestiva e integrada, visando

assegurar a efetividade continua do programa de PLD/FT da Dock.

ALTA ADMINISTRACAO (DIRETORIA ESTATUTARIA)

* Aprovar a Politica de PLD/CFT e zelar pela sua efetividade;

 Aprovar o Relatério de Efetividade, até 31 de mar¢co do ano seguinte da data-base;

* Promover a adequada alocacgao de recursos para cumprimento das obrigacdes que derivam
desta Politica;

« Promover a disseminagao da cultura organizacional de conformidade

« Garantir que os riscos de LD/FT estejam devidamente identificados, avaliados, monitorados
e mitigados, e que os mecanismos de controle estejam atualizados.

DIRETORIA DE COMPLIANCE E PLD-CFT

» Assegurar a conformidade com a legislagao, as normas, os regulamentos e as politicas
internas que disciplinam a prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo;

» Assegurar a efetividade e a melhoria continua da politica, dos procedimentos e dos
controles internos com vistas a coibir a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo;

» Disseminar, de forma permanente aos seus colaboradores, o conhecimento e a cultura de
prevencao a lavagem e ocultacao de bens, direitos e valores e combate ao financiamento do
terrorismo;

» Aprovar a metodologia, algadas e os critérios de classificacao de riscos de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo;



» Assegurar o cumprimento das exigéncias legais e normativas relacionadas a Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;

» Monitorar a ocorréncia de atipicidades e possiveis desvios de conduta interna na Dock;
 Supervisionar os processos de Comunicacao ao COAF de transacoes suspeitas e/ou
atipicas detectadas pelo processo de monitoramento;

* Atuar com independéncia nas situacdes de risco a reputacao e a imagem da Dock e nas

Comunicacoes ao COAF.

TIME DE COMPLIANCE E PLD-CFT

» Desenvolver e aprimorar esta Politica, Manuais e Normas internas de PLD/FT, incluindo o
Manual de Monitoramento, Selecdo e Andlise de Operacdes e Situacdes Suspeitas (MSAC),
garantindo sua atualizagao continua e alinhamento com a legislacao vigente e as melhores
praticas de mercado;

» Executar o monitoramento diario e tempestivo das transacdes e do comportamento dos
clientes, com base nas regras, parametros e cenarios definidos na Avaliacao Interna de Risco
(AIR), MSAC e demais documentos internos, para identificar propostas ou operagdes que
possam indicar suspeitas de LD/FT;

« Realizar a analise detalhada das operacdes e situacoes selecionadas por atipicidade ou
suspeita de LD/FT, constituindo dossiés para todas as analises realizadas,
independentemente da decisao de comunicacao ao Coaf, em até 45 dias a partir da selecao.
Assegurar que as analises considerem todas as informacdes relevantes e que a decisao
sobre a comunicacao ou nao ao Coaf seja devidamente fundamentada e registrada;

« Garantir que as comunicacdes de operagoes suspeitas ao Coaf (SISCOAF) sejam
realizadas de forma tempestiva e com sigilo, contendo informacdes claras e detalhadas
sobre o0s envolvidos - tais como nome, renda, atividade econémica, relacionamento com a
Instituicao, se se enquadram ou nao como PEP, relacionado a PEP ou como envolvido a atos
terroristas ou qualquer outra informacao relevante para o entendimento da suspeita bem
como a operacao/situacao e o fundamento da suspeita de forma detalhada, com destaque
das razdes pelas quais avaliou-se a situagao como suspeita, o valor, a origem e o destino dos
recursos e, por fim, informacdes e conclusdes dos dossiés de anadlise interna;

» Implementar ferramentas e processos de apoio as estratégias do programa corporativo de
prevencao a Lavagem de Dinheiro e o Combate ao Financiamento do Terrorismo;

« Assegurar que a aceitagao dos clientes, na 6tica de PLD/CFT, seja realizada mitigando
exposicoes aos riscos reputacionais;

 Analisar previamente novos produtos e servicos, com objetivo de mitigar os riscos de tais

produtos envolverem e/ou serem utilizados para pratica de crimes de Lavagem de Dinheiro



ou Financiamento do Terrorismo;

* Elaborar e manter a disposi¢cao da alta administracao, auditorias e reguladores, os relatorios
e o registro das obrigacdes regulatorias referentes a PLD/CFT, obedecendo prazo
regulamentar.

» Desenvolver, manter e propor a aprovacao da Diretoria Estatutaria os manuais e
procedimentos especificos de Know Your Partner (KYP), Know Your Employee (KYE) e Know
Your Supplier (KYS), detalhando as etapas de identificacdo, qualificacdo e classificacao, a
forma de coleta, verificacao e validacao de informacdes, os critérios de aceitacao e os fluxos
de trabalho (quem, o que, quando), em alinhamento com a Avaliacdo Interna de Risco (AIR);
* Analisar previamente os Parceiros, Fornecedores, Colaboradores e Terceiros na ética de
PLD/CFT, mitigando exposi¢des a riscos que podem ter como consequéncia, impactos na
imagem e reputacao da Dock.

AUDITORIA INTERNA

* Supervisionar o Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo;

« Realizar testes periddicos, compativeis com os controles e processos internos da Dock e
trilhas de auditoria, visando identificar a eficacia, aderéncia e efetividade desta politica e

normas vigentes, bem como, realizar recomendac¢des e monitoramento.

CONTROLES INTERNOS

» Mapear os riscos inerentes as atividades e procedimentos da Dock, assim como, os
controles internos que assegurem a mitigacao de praticas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo em consonancia com as diretrizes internas e normas vigentes
do Banco Central do Brasil;

 Constatar a eficacia dos controles, por meio dos testes de efetividade, realizando, quando
necessario, 0 monitoramento de implantacdes pelas areas responsaveis pelo procedimento,
dos planos de acao para as correcdes de deficiéncias verificadas;

* Encaminhar, anualmente, os resultados dos testes de efetividade realizados no ano anterior
sobre 0s controles que assegurem o cumprimento regulatério a area de Compliance,
responsavel pela emissao do relatério da avaliagcao de efetividade até o dia 31 de marco do

ano seguinte.

JURIDICO
» Assegurar o cumprimento das exigéncias legais e normativas relacionadas a Prevencao a

Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;



« Auxiliar a area PLD/CFT nas demandas legais, contratuais, leitura de processos e pareceres

juridicos.

PEOPLE

« Viabilizar programas de treinamento periédicos para assegurar que todos os colaboradores
estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigacées e
responsabilidades de acordo com a regulamentacao aplicavel;

» Manter controles para garantir que todos os colaboradores sejam treinados anualmente;

» Adotar melhores praticas quanto ao conhecimento dos colaboradores e terceiros no inicio
das suas atividades, em conjunto com a area de Compliance;

» Acompanhar a situagcao econémico-financeira dos colaboradores e comunicar a diretoria de

Compliance e PLD toda e qualquer situacao suspeita de lavagem de dinheiro.

COMERCIAL

» Adotar melhores praticas no que tange ao "Conheca seu Cliente", na captacao e
intermediacao e comunicar a area de PLD/CFT toda situacao e/ou operacao suspeita;

« Zelar para que os produtos e servicos oferecidos pela Dock nao sejam utilizados para a
pratica de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

» Quanto ao monitoramento das operagdes e aos procedimentos relativos ao KYC,
operadores e assessores comerciais, devem atender de forma consistente aos requisitos da

area de PLD para obtencao de maiores informacades relativas aos clientes.

CADASTRO

» Executar os procedimentos de coleta, verificacao, validacao e atualizacao periodica das
informacdes cadastrais dos clientes, conforme detalhado no Manual de Conheca seu Cliente
(KYC), assegurando a consisténcia e qualidade dos dados;

* Realizar a identificacao e qualificacao de socios, administradores, representantes e
beneficiarios finais dos clientes (incluindo aqueles com participacao inferior a 25% ou que
exercam controle de fato), aplicando os procedimentos definidos no Manual de KYC e
conforme os critérios estabelecidos na AIR;

» Implementar procedimentos de varredura periddica da base de informag¢des cadastrais dos
clientes para afericao da qualidade dos dados, atualizacao (e.g., status CPF/CNPJ na RFB,
informacgoes de 6bito, PEP, listas de fraudadores) e sanitizagao, conforme detalhado no
Manual de KYC;

» Manter os dossiés cadastrais dos clientes completos e atualizados com registro das
informacodes coletadas, validadas, verificadas e dos histéricos de atualizacao/alteracoes,



incluindo evidéncias de consultas realizadas e a data da ultima atualizacao da capacidade

financeira.

TIME DE DADOS

» Assegurar a disponibilidade, integridade e qualidade dos dados para a execucao eficaz das
atividades de PLD/CFT, incluindo o monitoramento transacional, a identificacao e
qualificacao de clientes, parceiros, fornecedores e funcionarios, e 0 armazenamento de
registros obrigatoérios, em conformidade com os prazos regulatériose Manter os dados a
disposicao da alta administracao, auditorias e reguladores.

COMITE DE RISCOS

« Revisar e recomendar a Diretoria Estatutaria a aprovacao das Politicas relacionadas a
PLD/CFT, bem como suas alteragdes e atualizagdes, garantindo o alinhamento com a
estratégia da Dock e as exigéncias regulatérias;

 Aprovar o Relatério de Efetividade, até 31 de margco do ano seguinte da data-base;
 Aprovar a Avaliacao Interna de Risco de PLD dos clientes, parceiros, fornecedores e
colaboradores;

« Avaliar sobre o inicio e/ou manutencao relacionamento com clientes, parceiros,
fornecedores, colaboradores e terceiros com alto risco de lavagem de dinheiro;

Os casos compartilhados com o Comité de Compliance e PLD-CFT sao de total sigilo, dessa
forma, s6 serdao convocados os participantes do comité com autorizacao da diretoria de PLD,

evitando qualquer forma de conflitos de interesses.

COMITE DE AUDITORIA
* Dar ciéncia da Avaliacao Interna de Risco de PLD-CFT e do relatorio de Efetividade, até 31

de marc¢o do ano seguinte da data-base.

COLABORADORES

» Reportar a area de PLD-CFT toda e qualquer situacao suspeita de lavagem de dinheiro;
* Participar do treinamento de Prevencao da Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento ao Terrorismo;

« Auxiliar a disseminar a cultura de prevencao a crimes de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

9. PROGRAMA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do

Terrorismo (PLD/CFT) da Dock € um conjunto abrangente de principios, diretrizes,



procedimentos e controles internos implementados para prevenir a utilizacao indevida da
instituicao para a pratica de crimes de "lavagem" ou ocultacao de bens, direitos e valores, e

de financiamento do terrorismo.

Em conformidade com a legislacao vigente, especialmente a Lei n® 9.613/98 e a Circular n®
3.978/20 do Banco Central do Brasil, este programa visa proteger a reputacao da Dock e
assegurar a integridade do sistema financeiro. Para tanto, contempla as seguintes acdes e
componentes essenciais:

. Identificacdo e Conhecimento de Clientes (KYC), Parceiros (KYP), Funcionarios (KYE) e
Fornecedores (KYS), incluindo a identificagdo de Beneficiarios Finais e Pessoas Expostas
Politicamente (PEP).

. Avaliacao e Analise Prévia de Novos Produtos, Servigos e Tecnologias, considerando o
risco de LD/FT.

. Avaliacdo Interna de Risco (AIR) para identificar e mensurar os riscos de utilizagdo dos

produtos e servicos da instituicao.
. Monitoramento, Selecao e Analise de Operacdes e Situagcdes Suspeitas de LD/FT.

. Comunicacao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) de operacoes e

situacdes suspeitas, bem como de operacdes em espéecie com valores especificos.
. Manutencao de Registros detalhados de todas as operacdes e informacodes relevantes.
. Avaliacao Anual da Efetividade da politica, dos procedimentos e dos controles internos.

. Promocao de uma Cultura Organizacional de prevenc¢ao por meio de comunicagao e

treinamentos periodicos.

A Dock esta comprometida com a efetividade e a melhoria continua deste programa,
assegurando sua adequacao ao porte, volume e complexidade de suas operacdes e

atividades.

IDENTIFICACAO

A Dock estabelece por intermédio desta Politica, um programa de aderéncia a Legislacao e
normas vigentes por meio de um conjunto de agdes que visam conhecer e identificar seus
clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores, bem como procedimentos especificos
para identificacdo de Beneficiarios Finais e Pessoas Expostas Politicamente (PEP).

Em conformidade com a Circular 3.978/20 do Banco Central, a Dock realiza a identificacao e
analise prévia de pessoas classificadas como PEP. No inicio do relacionamento com clientes,

parceiros, fornecedores ou colaboradores, é feita a checagem do individuo na lista de PEP.



Todos os clientes classificados como Pessoa Exposta Politicamente tém fator de risco
elevado em relagcao a outros clientes e seguem procedimento particular com a efetivacao do

processo apenas apos autorizacao explicita da area de PLD.

A Dock nao mantém relacionamento com individuos ou entidades presentes nas listas de

sancoes financeiras internacionais.

Tais procedimentos nado sdo apenas um requisito legal, mas sim, uma pratica imprescindivel
para a boa conducao da atividade financeira, reduzindo o risco da Dock ser utilizada como
instrumento de reciclagem de recursos provenientes de atividades ilicitas, nos termos das

legislagcdes e regulamentacdes aplicaveis.

Processo de Conheca seu Cliente - "KYC"

O processo de KYC é baseado em um conjunto de agcdes que estabelecem mecanismos para
identificacao de clientes por meio da coleta, validacao e armazenamento de informacgodes
cadastrais, incluindo a identificagao de beneficiarios finais e Pessoas Expostas Politicamente.
A area de cadastro é responsavel pela andlise dos documentos de identificagcao de clientes
com 0s quais a Dock mantém relacionamento. As operacdes dos clientes sé se iniciam apds
o fornecimento de todos os documentos obrigatorios e a checagem desses dados.

A Dock nao mantém relacionamento com clientes presentes em listas de sancdes, empresas
ou pessoas localizadas em regides ou paises sancionados, empresas que atuam no ramo de
armas de fogo, muni¢des, combustiveis nucleares, explosivos e, por fim, empresas que
exercem atividade proibida no pais.

Além disso, o processo de KYC tem como objetivo identificar e classificar o risco de lavagem
de dinheiro dos clientes. O resultado da avaliagao (rating) € uma das fontes para o
monitoramento continuo de PLD.

Todos os clientes devem estar sujeitos ao processo de renovacao KYC, o qual passa a ter
prazo de validade anual e/ou definido por sua classificacao de riscos vinculados a PLD/CFT.

Processo de Conheca seu Funcionario - "KYE"

O processo de KYE visa assegurar a idoneidade dos funcionarios e terceiros. Ele é realizado
antes da contratacao de qualquer funcionario ou terceiro e reavaliado de acordo com a sua
classificacao de risco, nos termos da AIR. Os procedimentos de sele¢cao e contratacao
consideram o risco de LD/FT associado as atividades especificas que serao desempenhadas
pelos funcionarios e prestadores de servicos terceirizados. O detalhamento do processo

consta em documento interno e é de acesso exclusivo da area de Compliance PLD e People.



Processo de Conheca seu Parceiro - "KYP"

O processo de KYP é baseado em um conjunto de regras e procedimentos que devem ser
adotados para identificacao e aceitagao dos parceiros de negdcio da Dock. O resultado da
diligéncia € medido por rating de risco e, para parceiros de risco alto e muito alto, a
deliberacao é feita pelo Comité de Compliance e PLD.

A periodicidade da reavaliacao é baseada no risco identificado, conforme metodologia

formalizada em documento interno.

Processo de Conheca seu Fornecedor - "KYS"

O processo de KYS é baseado em um conjunto de regras e procedimentos que devem ser
adotados para identificacao e aceitacao dos fornecedores da Dock. A andlise é baseada no
risco do fornecedor e, para fornecedores de risco alto e muito alto, a deliberacao é feita pelo
Comité de Compliance e PLD.

A periodicidade da reavaliacao do fornecedor € baseada no risco identificado, conforme

metodologia formalizada em documento interno.
AVALIACAO DE RISCOS

A Dock implementa e mantém uma Avaliacdo Interna de Risco (AIR), um documento formal e
especifico, em conformidade com o Art. 10 da Circular n°® 3.978, de 2020. Esta AIR tem como
objetivo identificar e mensurar o risco de utilizacao de seus produtos e servicos ha pratica da

lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

O risco identificado é avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos
impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a instituicao. Com base
nesta avaliacao, sao definidas categorias de risco que possibilitam a adocao de controles de
gerenciamento e mitigacao reforcados para as situacdes de maior risco e controles

simplificados nas situacdes de menor risco.

A AIR é documentada, e seus critérios e juizos de risco sao estabelecidos pela area de
PLD/CFT. A Avaliacao Interna de Risco é aprovada pelo diretor responsavel pela PLD/CFT e
encaminhada, para ciéncia, a Diretoria Colegiada da Dock. Para garantir sua continua
adequacao, a AIR sera revisada periodicamente a cada dois anos, bem como sempre que
ocorrerem alteragdes significativas nos perfis de risco.

MONITORAMENTO DE TRANSAGOES

As transacgdes e operagdes financeiras realizadas por meio do ecossistema da Dock sao

submetidas a procedimentos continuos e rigorosos de monitoramento, selecéo e analise para



apuracao de situagcdes que possam configurar indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro

ou financiamento do terrorismo.

Para garantir a efetividade e conformidade regulatdria, esses procedimentos sao
formalizados em manual especifico, aprovado pela Diretoria da instituicao e abrangem os
produtos, servicos e operacdes oferecidos ou realizados pela Dock e executados de forma
tempestiva, observando os prazos maximos estabelecidos pela regulamentacao vigente para

monitoramento, selecao e analise das operacodes e situacdes.

Para os casos que requerem "especial atencao", como o relacionamento com Pessoas
Expostas Politicamente ou clientes classificados com alto risco de lavagem de dinheiro, sao

adotados procedimentos mais rigorosos de analise e monitoramento reforgado.

O monitoramento é realizado por meio de sistema que possui interface com os sistemas
internos que coletam diariamente informagdes cadastrais, operacionais e movimentacao
financeira dos clientes. As informacdes que apresentarem incompatibilidade com as regras

definidas no sistema gerarao alertas.

Uma vez gerada a ocorréncia, cabe ao time de PLD realizar a analise para confirmar ou nao
os indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo. Quando confirmada a
atipicidade, sao elaborados dossiés para consolidacao das informacdes, independentemente
da decisao de comunicacao ao COAF. Como parte da analise, sao realizadas buscas em
ferramentas que verificam o envolvimento do cliente com noticias negativas, listas de

sancoes publicas e informacdes dos clientes em fontes publicas e privadas.

Apobs a andlise e deliberagcao do gestor ou comité responsavel, caso seja evidenciada a
suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, é realizada a Comunicagao
ao COAF até o dia util seguinte ao da decisao de comunicacao. O periodo para a execugao
dos procedimentos de monitoramento e de selecao nao pode exceder o prazo de quarenta e
cinco dias, contados a partir da data de ocorréncia da operacao ou da situacao. O periodo
para a execucao dos procedimentos de analise nao pode exceder o prazo de quarenta e

cinco dias, contados a partir da data da selecao da operacao ou situacao.

Todas as transacdes, bem como seus respectivos dossiés de analise, sao devidamente
registradas e armazenadas em sistema interno pelo prazo minimo de 10 anos, conforme
regulamentacao aplicavel. O detalhamento dos parametros, variaveis, regras, cenarios e
fluxos do processo de monitoramento, selecdo e analise consta em Norma interna (Manual

de MSAC), que sera revisada e aprovada pela Diretoria.



COMUNICAGAO AO COAF
As operacdes que contém indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou financiamento
do terrorismo devem ser comunicadas ao COAF em cumprimento as determinacgdes legais e

regulamentares.

As comunicacdes ao COAF devem ser executadas de forma tempestiva, observando os
prazos maximos estabelecidos pela regulamentacao vigente para monitoramento, selecao e
analise das operacdes e situacdes suspeitas. Essas operacdes sao analisadas para compor
dossiés de comunicacdes de atividades atipicas e, apds deliberacao, sdo comunicadas ao
COAF. As medidas de remediacao sao determinadas a cada caso, podendo resultar até em

encerramento do relacionamento com o cliente.

A Dock se abstém de fornecer aos respectivos clientes ou terceiros, informacdes sobre
eventuais comunicacoes efetuadas em decorréncia de indicios de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo. O detalhamento do processo de comunicagao ao 6rgao

regulador consta em Norma interna

CLIENTES EM "ESPECIAL ATENCAO"

A Dock dedica especial atencao para clientes e parceiros classificados com alto risco de
lavagem de dinheiro. A classificagcao de risco é feita levando em consideragcao os parametros
definidos pela area de PLD/CFT tendo como base a classificacao da AIR e manuais internos.
Clientes e parceiros classificados como de alto risco de lavagem de dinheiro possuem

monitoramento reforcado pela area de PLD.

LISTAS RESTRITIVAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

A area de PLD/CFT da Dock é responsavel por estabelecer diretrizes e garantir o
monitoramento continuo, a imediata atualizacao das resolucées do Conselho de Seguranca
das Nagodes Unidas (CSNU) ou de designacdes de seus comités de sancoes, e o bloqueio
imediato de ativos de clientes atingidos por essas determinacodes. Nesse sentido, ao
identificar ou tomar conhecimento de que pessoas com as quais mantém relacao constem
em listas restritivas nacionais ou internacionais, PLD/CFT imediatamente dard cumprimento,
sem que seja dado qualquer tipo de aviso prévio, ao adequado e imediato atendimento as
medidas determinadas nas resolucdes sancionatérias do CSNU (inclusive de seus comités
de sancdes) que determinem a indisponibilidade de ativos, de quaisquer valores, de
titularidade, direta ou indireta, de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades, nos
termos das normas vigentes.

Além do atendimento as medidas determinadas pela CSNU, a Dock realiza a consulta em
diversas outras listas restritivas, como a OFAC, Interpol, FBI, entre outras, e, caso seja



identificado um sujeito designado por qualquer dessas listas, a Dock nao mantera
relacionamento ou encerrara o existente. A checagem nas listas restritivas é feita no inicio do
relacionamento e depois passa a ser objeto de monitoramento continuo pela area de PLD,
visando a tempestiva aplicacao das medidas cabiveis.

BLOQUEIO OU TERMINO DO RELACIONAMENTO

Em decorréncia de qualquer identificacao de indicios de Lavagem de Dinheiro, corrupcao ou
Financiamento do Terrorismo por parte dos clientes, parceiros, fornecedores, colaboradores
ou terceiros, a Dock pode deliberar pelo bloqueio da conta do cliente ou término do

relacionamento, bem como a possivel comunicacao aos 6rgaos reguladores.

AVALIACAO DE EFETIVIDADE

A Dock realiza anualmente a avaliacao da efetividade da politica, dos procedimentos e dos
controles internos relativos a prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo. Esta avaliagao € conduzida em conformidade com o Art. 62 da Circular n® 3.978,
de 2020, e tem como objetivo assegurar a transparéncia e a melhoria continua dos
processos executados na Dock.

A avaliacao de efetividade é formalizada em um relatério especifico, com data-base de 31 de
dezembro. Os resultados sao apresentados e aprovados pela Diretoria (até 31 de marco do
ano seguinte a data-base), sendo também encaminhados para ciéncia do Comité de
Auditoria.

O relatorio de avaliacao de efetividade deve abranger, no minimo, a analise dos seguintes

procedimentos e aspectos:
. Descricao da metodologia adotada na avaliagao e os testes aplicados;

A qualificacao dos avaliadores;

. As deficiéncias identificadas;

A avaliacao dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacao,

validacao e adequacao das informacdes cadastrais;

A avaliacao dos procedimentos de monitoramento, selecao, analise e comunicacao ao

Coaf, incluindo a efetividade dos parametros de selecao de operacoes e situacdes

suspeitas.
. A avaliacao da governancga da politica de PLD/CFT.

. A avaliacao das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a

prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e dos programas de



capacitacao periddica de pessoal.

. A avaliacao dos procedimentos destinados a conhecer os parceiros, fornecedores e

colaboradores.

. A avaliacao das acodes de regularizacao dos apontamentos provenientes da Auditoria

Interna e da supervisao do Banco Central do Brasil.

A Dock elaborara um plano de acao destinado a solucionar as deficiéncias identificadas por
meio da avaliacao de efetividade, cujo acompanhamento sera documentado por meio de
relatorio préprio.

AVALIACAO DE NOVOS PRODUTOS, SERVICOS E TECNOLOGIAS

A Dock estabelece diretrizes formais para a avaliacao e analise prévia de todos 0s novos
produtos e servi¢os a serem oferecidos, bem como para a utilizacado de novas tecnologias.
Este processo é fundamental para identificar e mensurar o risco de utilizagao da instituicao

para a pratica de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Para garantir a efetividade desta avaliagao, a participacao da area de PLD/CFT é obrigatéria
e ocorre em todas as etapas, desde a fase de concepcao e desenvolvimento até a
implementacao. A analise considera a compatibilidade com a Avaliacao Interna de Risco

(AIR) da instituicdo e com as normativas vigentes.

TREINAMENTO

A Dock acredita que a melhor forma de conscientizagcao do tema de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo é por meio de Comunicacao e Treinamento. Por
isso, aplicam-se continuamente programas de capacitacao e de conhecimento a todos os
colaboradores elegiveis, visando:

 Prover o conhecimento, entendimento e a importancia do tema em seus conceitos, deveres
institucionais e orgaos reguladores;

 Aprofundar o conhecimento dos dirigentes e colaboradores das exigéncias e
responsabilidades legais e regulamentares, bem como das diretrizes institucionais de
PLD/CFT na Dock;

 Capacitar os colaboradores a identificar, prevenir, tratar e comunicar situacdes de risco ou
com indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo nos
negocios realizados e com aprofundamento técnico, relacionado a seus respectivos cargos e
funcgdes.

* O treinamento é realizado em formato e-learning e tem periodicidade anual para todos os
colaboradores. A divulgagao ocorre por meio de agdes institucionais.



* Serdo estabelecidos e avaliados, pela governanca de PLD, periodicamente mecanismos
para medir a efetividade dos treinamentos, como testes de conhecimento e indicadores de
desempenho, para garantir que os participantes absorvam o conhecimento necessario para
o desempenho de suas funcodes.

MANUTENCAO E GUARDA DE INFORMAGOES E REGISTROS
As informacdes e registros das operacdes e servicos prestados devem ser mantidos em sua
forma original ou em arquivos eletrdénicos, conforme prazos e responsabilidades

estabelecidos pela legislagcao vigente.
11. DEFINIGOES

 Avaliacao de Efetividade: Processo anual e documentado em relatério especifico, com
data-base de 31 de dezembro, que visa avaliar a efetividade da politica, dos procedimentos e
dos controles internos de PLD/CFT da instituicao.

» Avaliacao Interna de Risco (AIR): Processo formal e documentado, aprovado pelo diretor
responsavel por PLD/CFT, que tem como objetivo identificar e mensurar o risco de utilizacao
dos produtos e servicos da instituicao na pratica de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

* Beneficiario Final: Pessoa natural que, em ultima instancia, possui, controla ou influencia
significativamente uma pessoa juridica.

» COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Unidade de inteligéncia financeira
do Brasil, responsavel por produzir e gerir informagdes de inteligéncia financeira para
prevenir e combater a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo.

* Pessoa Exposta Politicamente (PEP): E todo agente publico, que desempenha ou tenha
desempenhado, nos ultimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou em outros paises, territérios e
dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como
0s seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préoximo;

» KYE (Know Your Employee): Conjunto de procedimentos a fim de identificar e conhecer o
seu funcionario;

* KYC (Know Your Customer): Conjunto de procedimentos a fim de identificar e conhecer o
seu cliente;

* KYP (Know Your Partner): Conjunto de procedimentos a fim de identificar e conhecer o
seu parceiro;

*KYS (Know Your Supplier): Conjunto de procedimentos a fim de identificar e conhecer o
seu fornecedor;

* PLD/CFT: Abreviacao para prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento



do Terrorismo;

« Terceiro: Toda pessoa juridica ou fisica relacionada a fornecedores, consultores, parceiros
comerciais e prestadores de servico;

« Instituicao de Pagamento: E a pessoa juridica que viabiliza servicos de compra e venda e
de movimentacao de recursos, no ambito de um arranjo de pagamento, sem a possibilidade

de conceder empréstimos e financiamentos aos seus clientes.
12. VIGENCIA
Essa norma entra em vigor a partir da sua data de publicagao Publicada em: 30/06/2025.

13. CONTROLE DE REVISOES

Revisao n° Descricao da Revisao Revisor

01 Elaboracao da Camila Soares
primeira versao da Rezende
Politica. Definicao das  Nina Medeiros
Diretrizes de acordo Alfredo Neto
com a Circular
3.978/20

02 Atualizacao dos Camila Soares
processos e Rezende
responsabilidades de Sandro Righi
acordo com a nova Henrique Casagrande
estrutura da Dock

03 Atualizacao dos Camila Soares
processos e Rezende
responsabilidades de Nina Medeiros
acordo com a nova Juliana Malinowski
estrutura da Dock Chirstian Squassoni

04 Atualizacado e revisao  Angelo Cristofori

Juliana Malinowski
05 Atualizacao para Angelo Cristofori

aderéncia a Circular
3.978/20

Thiago Cunha



A presente versao da Politica de PLD/CFT foi aprovada pela Diretoria Estatutaria conforme
definido pela Circular BCB 3.978/20.

As informacoes contidas neste documento sao classificadas de acordo com seu
conteudo e protegidas por sigilo profissional. Nao sao consideradas como legitimas

copias utilizadas fora desta plataforma.
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