CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS

Este Contrato de Credenciamento de Estabelecimentos (“*Contrato”) é celebrado por
e entre:

DOCK SOLUGCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO S.A., sociedade andnima com sede
no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, a Avenida Tamboré, n 267, 26° andar,
conjunto 261-A, sala 01-A, Alphaville, CEP 06460-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n©
08.744.817/0001-86, Inscricao Estadual Isenta, Inscricgdo Municipal n® 4.56873- 5;
("DOCK SOLUCOES” ou “CREDENCIADORA”); DOCK SERVICOS DE VALOR
AGREGADO LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede no Municipio de
Barueri, Estado de S&o Paulo, a Avenida Tamboré, n® 267, Torre Sul, Edificio Canopus
Corporate Alphaville, 27° Andar, Conjunto 271-A, parte, Alphaville, CEP: 06460-000,
inscrita no CNPJ/ME sob o n° 02.445.579/0001-21, ("DOCK SERVICOS" OU
"SUBCREDENCIADORA" e, em conjunto com a DOCK SOLUGOES, simplesmente
“Dock") e

o Estabelecimento Comercial identificado no TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS (“Estabelecimento Comercial”);

(Dock, Estabelecimento Comercial denominados, em conjunto, como “Partes” e,
individualmente, como “Parte”)

Considerando que a DOCK SOLUCOES é uma Credenciadora, participante de arranjos
de pagamento, que exerce atividade de credenciamento de estabelecimentos
comerciais para aceitacdo de instrumentos de pagamento de determinadas
Bandeiras, de acordo com o disposto na Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013 e
regulamentacado correlata;

Considerando que a DOCK SERVICOS é uma empresa do grupo Dock que atua como
Subcredenciadora, vinculada a credenciadoras, e credencia estabelecimentos
comerciais para aceitacao de instrumentos de pagamento;

Considerando que o Estabelecimento Comercial tem interesse em aceitar
instrumentos de pagamento, e que assim, deseja credenciar-se junto a Dock para
integrar arranjos de pagamento;

As Partes de comum acordo, estabelecem as condicdes que irdo reger o
relacionamento entre elas.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. Os termos iniciados em mailsculas neste Contrato ou em seus Anexos terdo
o significado a eles atribuido neste Contrato ou no Anexo I, que é parte integrante
deste Contrato.

2. OBJETO

2.1, O objeto deste Contrato é o credenciamento do Estabelecimento Comercial
a solucdo tecnoldgica de pagamentos da Dock, que engloba a aceitagdo de Meios de
Pagamento, incluindo a captura, processamento e liquidagao de Transagdes mediante
a utilizacdo da Tecnologia Dock(“Solucao”).

2.2 A Solucdo compreende as seguintes atividades e/ou funcionalidades:
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2.2.1 Sistema para captura e processamento de Transacles, através
de captura presencial e/ou nao presencial, utilizando um Meio de
Pagamento;

2.2.2 A liquidacao do Valor Liquido das Transacdes para a Conta do
Estabelecimento Comercial, conforme clausula 5.12 deste Contrato; e

3. CADASTRAMENTO DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL E USO DOS
DADOS
3.1 O credenciamento do Estabelecimento Comercial a Solucdo sera realizado

mediante a assinatura do termo de adesdao ao Contrato de Credenciamento de
Estabelecimentos.

3.2. Mediante a assinatura ou aceite, de forma eletr6nica, conforme aplicavel, do
termo de adesdo Estabelecimento Comercial manifesta sua vontade de contratar a
Solucdo, bem como seu interesse em ser um estabelecimento comercial credenciado
a Dock.

3.2.3. O Estabelecimento Comercial reconhece que o endereco eletrénico, enderego
comercial e nimeros de telefone e de celular constantes no Cadastro mantido junto
a Dock e o portal do Estabelecimento Comercial sdo, coletiva e individualmente,
meios validos, eficazes e suficientes para o recebimento de qualquer comunicacdo da
Dock relacionada a qualquer assunto, termo ou disposicdo deste Contrato. Considera-
se recebido pelo Estabelecimento Comercial qualquer comunicacao, notificagdo ou
aviso disponibilizado no portal do Estabelecimento Comercial e/ou enviado para o
endereco fisico ou eletronico e/ou numero indicado a Dock.

3.2.3.2. A Dock podera, diretamente ou por meio de parceiros: (i) solicitar
todas as informagGes e documentos necessarios para realizar seus procedimentos de
Know Your Customer (KYC) e Prevencdo a lavagem de Dinheiro (PLD); (ii) utilizar
todos os meios validos e possiveis para confirmar os dados fornecidos pelo
Estabelecimento Comercial; (iii) solicitar ao Estabelecimento Comercial dados
adicionais, declaragodes e copias de documentos do Estabelecimento Comercial que a
Dock entenda necessarios para confirmar a veracidade, exatiddao e/ou consisténcia
dos dados informados pelo Estabelecimento Comercial; (iv) consultar bancos de
dados de terceiros e bases de restricbes crediticias, tais como bureaus de crédito e
quaisquer outras fontes publicas e/ou privadas de informacgées.

3.2.5. Durante a vigéncia do Contrato, o Estabelecimento Comercial podera receber
mensagens eletrénicas da Dock, de modo a assegurar a execugao contratual e pos-
contratual de obrigagdes referentes a este Contrato, tais como avisos relacionados a
alteragdes contratuais, atualizacdo de tecnologias, situagdo das Solugdes de
Pagamento, entre outros.

3.3. Requisitos para o Credenciamento. O credenciamento do Estabelecimento
Comercial estd condicionado a aceitagdo prévia da Dock, conforme seus critérios de
avaliacdo, e suas politicas internas vigentes.

3.4. Fica, desde ja, estabelecido que: (a) no caso de Estabelecimento Comercials
pessoas fisicas, s serdo credenciadas pessoas com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos, que possuam residéncia no territorio brasileiro, mantenham cadastro
ativo e valido junto a Receita Federal do Brasil, bem como detenham enderego de e-
mail ativo; e (b) no caso de Estabelecimento Comercials pessoas juridicas, s6 serdo
credenciadas pessoas juridicas devidamente constituidas e existentes de acordo com
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as leis brasileiras, com sede e operacdes no Brasil e que mantenham cadastro ativo
e valido junto a Receita Federal do Brasil, bem como detenham endereco de e-mail
ativo.

3.5. Além do disposto acima, para fins de aprovacdao do credenciamento do
Estabelecimento Comercial, devera este: (a) atender os requisitos previstos neste
Contrato (incluindo seus documentos acessérios) e na legislacdo vigente; e (b)
fornecer e entregar, de forma completa, idonea, precisa e atualizada, a sua
documentacao cadastral (incluindo, mas nao se limitando, a e-mail e celular validos
e existentes para comunicagao), conforme eventualmente solicitadas pela Dock , por
si ou pelos Canais de Credenciamento e/ou canais de atendimento disponiveis para
tal finalidade.

3.6. O credenciamento do Estabelecimento Comercial nao confere a este atestado de
regularidade para qualquer finalidade, nem tampouco dispensa a realizacao de
verificagdes adicionais, caso a Dock assim entenda necessario.

3.7. Solugdes. A Dock podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, ampliar,
modificar, substituir e/ou excluir os produtos, ferramentas e componentes da
Solucdo, bem como as condicdes especificas aplicaveis a estas.

3.8. As alteracbes mencionadas acima serao comunicadas ao Estabelecimento
Comercial que, caso ndao concorde com estas, podera requerer a resilicdo unilateral
do presente Contrato no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da comunicagdo, sem
a imposicdo de quaisquer Onus, multas ou penalidades a Dock e/ou ao
Estabelecimento Comercial, observado o direito de a Dock cobrar os valores
eventualmente devidos pelo Estabelecimento Comercial.

3.9. O Estabelecimento Comercial podera solicitar, a qualquer tempo, a contratagao
ou o cancelamento da Solugdo, por meio dos Canais de Atendimento disponiveis para
tal finalidade, hipétese em que a Dock poderd, a seu exclusivo critério, exigir a
formalizagcdo de instrumentos e/ou procedimento especificos e/ou cobrar valores
adicionais, conforme oportunamente indicados por esta.

3.10. Caso a Dock identifique dados incorretos, insuficientes ou inveridicos no
Cadastro, ou ainda, na hipotese do Estabelecimento Comercial se recusar a enviar os
dados e/ou documentos requeridos ou se negar a assina-los/formaliza-los, a Dock
podera, a seu exclusivo critério: (a) indeferir o credenciamento do Estabelecimento
Comercial, caso este ainda nao tenha sido aprovado; ou (b) bloquear, cancelar ou
requerer a imediata resolucdo do Contrato e, portanto, do relacionamento com o
Estabelecimento Comercial, caso o Credenciamento deste ja tenha sido aprovado;
ndao cabendo ao Estabelecimento Comercial, independentemente da hipdtese,
qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento.

3.11. A prestacao de informacg0es incorretas, inveridicas, insuficientes ou de qualquer
maneira inconsistentes, seja no ambito do Credenciamento do Estabelecimento
Comercial, quando do uso da Solucgao (incluindo solicitagdo de Transagdes) e/ou em
qualquer outra hipotese durante a vigéncia deste Contrato, podera impossibilitar a
devida prestacao dos servigos e produtos disponibilizados pela Dock, de modo que
qualquer prejuizo, erro ou falha ocasionado em razdo da inconsisténcia das
informacgOes prestadas sera de exclusiva e total responsabilidade do Estabelecimento
Comercial, no ambito civil e penal, ficando a Dock isenta de qualquer
responsabilidade neste sentido.

3.12. Sem prejuizo das demais medidas legais que a Dock podera tomar em razao
do fornecimento de informacdes em desacordo com este Contrato, fica estabelecido
gue o Estabelecimento Comercial devera ressarcir a Dock por quaisquer perdas e
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danos decorrentes de inconsisténcias, erros, insuficiéncias e inexatidées das
informacdes prestadas.

3.13. A Dock reserva para si o direito de usar todas as informacgdes disponiveis do
Estabelecimento Comercial para controle dos riscos operacionais e legais, tanto para
o cadastro, quanto para analise e aprovacao das TransacOes efetuadas pelos
portadores de cartdo (“Consumidores”), podendo, neste caso, recusar uma
Transagdo, a disponibilizacdo da Solucdo e demais servicos para determinado
Consumidor que apresente um possivel risco ao ecossistema de Meios de Pagamento.

3.14. O Estabelecimento Comercial desde ja autoriza a Dock, diretamente ou por
meio de afiliadas ou terceiros, a fazer todas as consultas e/ou solicitacdes necessarias
a validacao de sua identidade (incluindo, sem limitacdo, a Receita Federal do Brasil
e ao Cadastro de Estabelecimento Comercials do Sistema Financeiro Nacional — CCS),
bem como se obriga a fornecer toda e qualquer informacdo solicitada pela Dock no
ambito deste Contrato.

3.15. O Estabelecimento Comercial também autoriza a Dock, por si ou por suas
afiliadas, a seu exclusivo critério, a consultar bancos de dados mantidos por terceiros
e bases de restricbes crediticias, tais como o SPC e/ou a SERASA, para fins de
obtencdo de seus relatorios pessoais e/ou comerciais, quando da analise do seu
pedido de credenciamento e/ou durante a vigéncia deste Contrato, bem como nas
ocasidoes em que o Estabelecimento Comercial (a) solicitar a habilitagcdo de novas
ferramentas ou produto; ou (b) sempre que a Dock identificar a possibilidade de
aumento do indice de risco apresentado pelo Estabelecimento Comercial.

3.16. O Estabelecimento Comercial declara e reconhece que a Dock podera fazer uso
de suas informacdes cadastrais, bem como daquelas referentes as Transacodes
realizadas pelo Estabelecimento Comercial, no ambito das atividades descritas neste
Contrato, observadas as normas aplicaveis a Protecdo de Dados Pessoais e ao sigilo
bancério.

3.17. O Estabelecimento Comercial autoriza a Dock, expressamente, para todos os
fins e efeitos, (a) a disponibilizarem as comunicagdes relacionadas a Solugdo em seus
sites e demais canais de acesso disponibilizados ao Estabelecimento Comercial; e/ou
(b) a contata-lo por meio de cartas, telefone, celular, e-mail, Short Message Service
(SMS), WhatsApp e demais meios de comunicacao disponiveis, inclusive para ofertar
produtos e servigos.

3.18. Além disso, o Estabelecimento Comercial autoriza a Dock a coletar, tratar,
compartilhar, e, conforme aplicavel, registrar suas informacgdes cadastrais e
financeiras (inclusive de eventuais inadimplementos e operacbes de crédito de sua
responsabilidade) junto ao Sistema de InformacGes de Crédito do Banco Central
(SCR), bureau e entidades de cadastros (positivos e negativos) e entidades de
protecdo ao crédito, organizagoes e sistemas centralizados de cadastros, para fins de
supervisdo do risco de crédito e intercambio de informagGes com outras instituicées
e entes publicos e particulares, consultar as redes sociais de relacionamento,
telefonia e demais entes publicos e privados que possam servir de fonte de referéncia
para coleta, exame, uso, armazenamento e o Tratamento de suas informagdes que
integrardo o seu cadastro junto a Dock.

3.18.1. O Estabelecimento Comercial autoriza, em carater definitivo e
imutavel, que a Dock e/ou as Bandeiras, em conformidade com as disposigdes legais
vigentes, incluam, consultem e revelem, a qualquer momento, seus débitos,
operagoes de créditos, obrigagdes e demais informacbes financeiras pertinentes que
constem em seu nome, do(s) socio(s) e do(s) representante(s) legal(is) (se aplicavel)
gue estejam ou sejam incluidas no Sistema de Informacdes de Crédito ("SCR") e
demais sistemas correlatos ou que venham a substitui-lo, administrados pelo Banco
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Central do Brasil. O Estabelecimento Comercial autoriza, também, o
compartilhamento de seus dados com terceiros para a oferta de produtos
complementares.

3.19. A verificacao de quaisquer dados, informacdes e/ou documentos pela Dock
(i) ndo configura atestado de regularidade do respectivo dado, informagdo e/ou
documento, (ii) ndo afastara o direito da Dock de realizar verificagdes adicionais, (iii)
nem isentara o Estabelecimento Comercial de quaisquer responsabilidades em
relagdo ao respectivo dado, informagao e/ou documento.

3.20. Observadas as normas aplicaveis ao sigilo bancario, o Estabelecimento
Comercial garantird a Dock acesso aos registros, politicas, procedimentos e
documentacdes solicitadas, relatérios gerenciais e todos os demais documentos
relacionados ao objeto deste Contrato e seus Anexos e possibilitara a Dock a
realizacdo de auditoria em suas dependéncias, por parte da Dock ou de empresa de
auditoria independente selecionada por ambas as Partes em consenso, para fins de
verificar (i) a regularidade e a manutencdo das atividades declaradas pelo
Estabelecimento Comercial para utilizagdo da Solugdo; (ii) a regularidade na
realizacdo das TransacOes; (iii) o funcionamento dos Equipamentos; (iv) a adequada
guarda, o consumo e o abastecimento de todo e qualquer material necessario a
utilizacdo dos PQOS, tais como bobina de papel, fios, cabos, bateria, energia elétrica e
conexdo a Internet (v) do adimplemento as normas brasileiras aplicaveis aos servigos
prestados no ambito deste Contrato, especialmente a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais, e eventuais normativos que os substituirem.

3.20.1.0 acesso pela Dock as informagSes mencionadas na clausula
3.5. se dard mediante entrega de arquivos digitais no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, ou 48 (quarenta e oito) horas corridas em caso
de demanda judicial, a contar do recebimento de solicitagdao por escrito.

3.20.2. A realizagdo de auditoria se dard mediante agendamento entre
as Partes e, se for o caso, entre estas e empresa de auditoria
independente, com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia.

3.20.3. A Dock poderda realizar processos de verificacdo do
Estabelecimento Comercial observadas as regras sobre prevencgao e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro, terrorismo e seu
financiamento, ocultacdo de bens, entre outros especificados pela Lei
n° 9.613/1998, e pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras
- COAF, além de outras normas aplicaveis as atividades das Partes.

3.21. O Estabelecimento Comercial, autoriza expressamente que seus dados
sejam compartilhados pela Dock com: (i) autoridades publicas competentes e
Bandeiras que os solicitarem formalmente, nos termos da legislagao brasileira, (ii) os
parceiros estratégicos e técnicos da Dock, com a finalidade de disponibilizar melhores
servigos ao Estabelecimento Comercial, e (iii) quaisquer empresas do seu grupo
econdmico.

3.21.1. A Dock e/ou as Bandeiras comunicardao ao Banco Central do
Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros
orgdos que a legislacdo previr, suas informacGes e as operagdes que
possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os
crimes de lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores) e demais
disposigoes legais pertinentes a matéria.
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3.22. O Estabelecimento Comercial concorda que a Dock colete informagdes para
realizacdo de acompanhamento de trafego de informacgGes necessarias a realizagdo
das Transacoes.

3.24. Sem prejuizo das demais obrigagcGes previstas neste Contrato, as Partes,
observadas as exigéncias previstas na LGPD:

) nao alterardo a finalidade para o uso e tratamento dos
dados/informacdes obtidos em decorréncia do presente Contrato,
tratando qualquer informagdo de forma compativel com a finalidade a
qual se destina;

(i) utilizardo medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados e informacdes obtidos em decorréncia do presente Contrato,
de forma a protegé-los de acessos ndo autorizados, bem como de
quaisquer outros incidentes;

(iii) garantirdo o enquadramento dos tratamentos dos dados
pessoais da outra Parte a uma base legal;

(iv) ndo divulgardo a terceiros os dados de carater pessoal a que
tenham tido acesso em decorréncia exclusiva deste Contrato, salvo
mediante prévia e expressa autorizacao da outra Parte e/ou mediante
enquadramento do tratamento a uma das bases legais previstas na
LGPD;

(v) assegurar que 0s seus socios, empregados, colaboradores e
prestadores de servicos por si contratados (“Colaboradores”), que
tenham acesso a dados pessoais por forga da execugao deste Contrato,
se adequem as previsbes desta clausula.

3.25. A ndo observancia, por qualquer das Partes, da Lei Federal n® 13.709/2018
(“LGPD"), sujeitara o infrator as penalidades indicadas no artigo 52 da LGPD, sem
prejuizo de outras normas aplicaveis.

4. UTILIZAGAO DO PORTAL DO ESTABELECIMENTO

4.1 O Estabelecimento Comercial sera integralmente responsavel pelo uso do
login e senha de acesso ao Portal do Estabelecimento e a Solugdo que sdo pessoais
e intransferiveis e ndo compartilhara com terceiros, sendo responsavel por qualquer
utilizacdo do Portal do Estabelecimento com seu login e senha.

4.2. Caso o Estabelecimento Comercial suspeite ou tome ciéncia de que sua
conta no do Portal do Estabelecimento foi utilizada sem a sua autorizagdo, o
Estabelecimento Comercial comunicara imediatamente (em até 24 horas) ao
Interveniente Anuente, que comunicara a Dock, e alterara sua senha de acesso.

4.3. A Dock ndo sera responsavel por quaisquer consequéncias do descumprimento
das clausulas 4.1. e 4.2 pelo Estabelecimento Comercial.

5. TRANSACOES

5.1. Mediante solicitacdo do Estabelecimento Comercial as empresas de voucher,
o Estabelecimento Comercial também podera realizar vendas na modalidade de
pagamento por voucher, desde que haja convénio entre Dock e a respectiva empresa
emissora de voucher.
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5.2. A Dock podera, a seu exclusivo critério, iniciar ou terminar: (i) sua participagcao
nos arranjos de pagamento instituidos pelas Bandeiras; (ii) contratos com emissores
de vouchers, sem qualquer direito do Estabelecimento Comercial ao recebimento de
qualquer indenizagao ou penalidade em razdo do inicio ou término de tais contratos
pela Dock.

5.3. As TransacOes serdo capturadas, processadas, roteadas, autorizadas e
liguidadas ao Estabelecimento Comercial apenas por intermédio da Dock e/ou de suas
Afiliadas, de acordo com as regras estabelecidas pela Dock e/ou pelas Bandeiras e
demais leis e regulamentacdo aplicaveis a Industria de Cartdes e as Instituicdes de
Pagamento. As Transacdes somente serdo concluidas quando forem aprovadas e
confirmadas pela Dock.

5.4. O Estabelecimento Comercial se responsabilizara pela: (i) adequada utilizacdo
dos Equipamentos; (ii) analise e controle de todo o contelldo do ambiente fisico dos
Equipamentos, incluindo textos, informagdes e imagens; (iii) utilizacdo correta de
quaisquer informacdes, imagens, logotipos e marcas de propriedade da Dock e/ou de
suas Afiliadas e/ou parceiros e Bandeiras; (iv) adequada utilizacdo das solugdes de
pagamento ofertas para transacdes online.

5.5. O Estabelecimento Comercial se compromete a utilizar a Solugdo somente para
realizar TransacOes regulares, de acordo com as regras da Industria de Cartdes. E
expressamente proibido ao Estabelecimento Comercial realizar transagoes ficticias ou
simuladas, tais como:

(i) o desmembramento de uma Unica venda em duas ou mais Transagdes no
mesmo Cartdo;

(i) transacbes de Cartdo que, em contrapartida, objetivam a entrega de
quantias em dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens
de pagamento ou titulos de crédito) ao Portador

(iii) qualgquer Transacdao relacionada a atividades ilegais ou vedadas pelos
regulamentos dos arranjos de pagamento das Bandeiras;

(iv) aceitar o pagamento com Cartao de titularidade de terceiros;

(v) realizar as TransacOes em outro local que nao o endereco de cadastro do
Estabelecimento Comercial com a Dock, sem autorizagao prévia da Dock;

(vi)  efetuar Transagdes nao relacionadas com o ramo de atividade cadastrado
pelo Estabelecimento Comercial perante a Dock; e

(vii) realizar Transacdbes em nome de terceiros, com CNP] distinto do
cadastrado perante a Dock.

5.6. Cada Transacdo devera ser refletida em um correspondente documento fiscal
valido e/ou estar amparada por um contrato entre o Estabelecimento Comercial e o
Portador.

5.7 O Estabelecimento Comercial enviara, sempre que solicitado, a Dock cdpias
legiveis, verdadeiras e sem rasuras dos recibos de vendas, assinados ou ndo pelos
Portadores, bem como qualquer documentacao adicional que comprove a venda
correspondente a Transacao, no prazo a ser estabelecido pela Dock, na solicitacdo,
sob pena de retencdo pela Dock do valor correspondente a respectiva Transacéo.
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5.8. A autorizacdo da Transacdo depende de sua validagcao pelo Emissor do Cartao.

5.9. A autorizacdo da Transacdo, com a liberacao do codigo de autorizacdo pela
Dock, nao caracteriza a garantia ou atribui responsabilidade, a Dock, quanto a
regularidade da Transacao.

5.10. Apds a autorizagdo e a captura de uma Transagao sem indicios de
irregularidade, a Dock realizara a liquidacdo do valor da Transacdo para o
Estabelecimento Comercial conforme Agenda Financeira do Estabelecimento
Comercial, para a Conta do Estabelecimento Comercial.

5.11. Mesmo apos a autorizagdo da Transagao pelo Emissor, a Dock podera deixar
de seguir totalmente o fluxo de processamento realizado, ou seja, deixar de realizar
0 processamento, cancelar/suspender a liquidacdo dos valores ao Estabelecimento
Comercial e/ou fazer a retencdo do Valor Liquido das TransagGes com indicios,
suspeitas e/ou comprovacao de fraude, irregularidade ou descumprimento de normas
estabelecidas pelas Bandeiras, conforme informado pela Dock ao Estabelecimento
Comercial e independentemente da participacdo do Estabelecimento Comercial,
direta ou indiretamente, na respectiva fraude ou irregularidade. Nesses casos a Dock
podera ainda suspender a captura, processamento e liquidacdo de Transagoes futuras
pelo prazo necessario para apuragao, de forma que sera disponibilizada informacao
ao Estabelecimento Comercial.

5.12. A retencdo de quaisquer valores conforme nos termos deste Contrato sera
limitada ao valor diretamente relacionado a(s) transacdo(des) suspeita(s) e podera
durar o prazo necessario para concluir a apuragdo de todas as perdas. Os valores
retidos poderdo ser utilizados para amortizacdo/compensacdo das perdas da Dock,
suas afiliadas, coligadas e/ou terceiros por ela contratados, e/ou dos Portadores e/ou
Emissores.

5.13. Ap0s a investigacdo ser concluida e, se a Dock entender que ndo ha fraude,
os valores das Transacoes serdo liquidados no domicilio bancario do Estabelecimento
Comercial.

5.14. A Dock podera, a seu exclusivo critério, determinar e comunicar ao
Estabelecimento Comercial, por meio de envio de comunicagao oficial, um limite de
valor para a realizacdo de Transacdes, dentro de um periodo especificado, sendo
facultado a Dock a analise e aprovacdo de Transagdes que excedam esse limite.

5.15. Caso o Estabelecimento Comercial utilize qualquer meio de pagamento que
ndo seja autorizado, este deverd ser integral e exclusivamente responsavel por tal
ato. Assim, assumird o Estabelecimento Comercial o relativo risco, ndo cabendo
qualquer responsabilidade a Dock.

5.16. A Dock declara, para fins da legislacao em vigor, que o presente Contrato
ndao garante ao Estabelecimento Comercial a liquidagdo das transagbes aceitas na
ocorréncia de inadimpléncia de qualquer participante envolvido no processo de
liguidacao.

5.17. Em caso de débitos por parte do Estabelecimento Comercial para com a Dock,

fica a Dock autorizada a compensar tais valores com os recebiveis das transagoes,
até o limite do débito.

6. OBRIGAGOES DAS PARTES
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6.1. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na
legislagdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
incluindo, mas ndo se limitando a legislacao brasileira anticorrupcdo, a legislacao
brasileira contra a lavagem de dinheiro, Lei de Praticas de Corrupgao no Exterior
editada pelo Estados Unidos da América (Foreign Corrupt Practice Act ou “FCPA"),
assim como as normas e exigéncias relacionadas as instancias administrativas do
Estado, incluindo, mas nao se limitando, Banco Central e COAF (“Leis
Anticorrupgao”).

6.2. As Partes declaram e garantem que nao estdo envolvidas ou irdo se envolver,
direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores,
diretores, conselheiros, sbécios ou acionistas, assessores, consultores e/ou partes
relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato e seus
Anexos, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das
Leis Anticorrupcao.

6.3. As Partes declaram e garantem que ndo se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores e consultores, direta ou indiretamente, (i) sob investigacdo em virtude de
denudncias de suborno e/ou corrupgao, (ii) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou condenadas ou indiciadas sob a acusacgao de corrupgao ou suborno,
(iii) sob suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer
entidade governamental, ou (iv) sujeitas as restricdes ou sancdes econOmicas e de
negodcios por qualquer entidade governamental.

6.4. As Partes declaram que, direta ou indiretamente, nao ofereceram, prometeram,
pagaram ou autorizaram o pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar
presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo irdo
ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar
em dar presentes ou qualquer objeto de valor, a qualquer pessoa ou entidade, publica
ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a outra Parte e/ou seus
negdcios.

6.5. As Partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo irdo receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem
como ndo irdo contratar como empregado ou de alguma forma manter
relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas Leis
Anticorrupcdo, ou nas leis de combate ao trafico de drogas ou de combate ao
terrorismo.

6.6. As Partes se obrigam a notificar prontamente, por escrito, a outra Parte, a
respeito de qualquer suspeita de violacdo ou de confirmacao de violagdao do disposto
nas Leis Anticorrupcdao ou em demais legislacGes vigentes referidas nesta secdo e,
ainda, de suspeita de participagdo ou de confirmagdo de participacdo em praticas de
suborno ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao
prevista neste Contrato e seus Anexos. Caso o Estabelecimento Comercial tenha
ciéncia de qualquer violacdo a quaisquer das normas referidas, compromete-se a
comunicar a Dock, em até 48 (quarenta e oito) horas da respectiva ciéncia por meio
do canal disponivel em compliance@dock.tech.

6.7. As Partes declaram e garantem que (i) os atuais representantes legais nao
sao funcionarios publicos, empregados do governo ou pessoas expostas
politicamente (PEP), e que (ii) informardo por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
qualguer nomeacdo de seus representantes como funcionarios publicos ou
empregados do governo.
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6.8. O nao cumprimento, por qualquer uma das Partes, das Leis Anticorrupgao e
das demais legislagOes vigentes referidas nesta secdo, sera considerado uma infragao
grave ao presente Contrato e conferird a outra Parte o direito de, agindo de boa-fé,
declarar rescindido imediatamente o Contrato e seus Anexos, sem qualquer 6nus ou
penalidade, sendo a Parte infratora responsavel por eventuais danos diretos
decorrentes da violacdo do disposto nesta segao.

6.9. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, as Partes
observarao no desenvolvimento de suas atividades e de quaisquer atividades
relacionadas com a execucao deste Contrato, a Lei Federal n® 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupgao”).

6.10. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, o
Estabelecimento Comercial:

@) possuird e manterd Conta do Estabelecimento Comercial em
Instituicdo Domicilio conectada aos sistemas da Camara Interbancaria
de Pagamentos (CIP), especialmente o SLC/SILOC e o SITRAF, e ao
STR, do Banco Central do Brasil;

(i) cumprira todas as regras e exigéncias determinadas pela Dock
e Bandeiras, pela Industria de Cartdes e pela legislagdo, conforme e
nas condicOes informadas pela Dock;

(iii) providenciard& a locacdo, compra ou comodato de
Equipamentos, por intermédio da Dock ou do Interveniente Anuente, e
garantira sua conectividade com a Internet e sua compatibilidade com
a Tecnologia Dock;

(iv) permitiréa que a Dock certifigue a compatibilidade dos
Equipamentos com a Tecnologia Dock;

(v) mantera seus dados cadastrais atualizados junto a Dock;

(vi) comunicara a Dock quaisquer alteracdes das informacoes
prestadas a Dock, inclusive referentes a composicdo societaria,
representantes legais, denominacgao social, objeto social, segmento de
atuacdo ou ramo de atividade, enderecos comerciais, eletronicos e de
correspondéncia ou numeros de telefone em até 15 (quinze) dias da
ocorréncia da respectiva alteracdo;

(vii) ndo efetuara TransacOes ilegais, irregulares, ficticias ou
simuladas;

(viii) ndo efetuard Transagdes em segmentos ou ramos de atividades
diferentes dos informados no cadastro, mesmo que tais atividades
constem de seu objeto social, sem autorizacao da Dock;

(ix) nao realizard atividades que violem leis ou a regulamentacao
vigentes no Brasil ou que sejam vedadas pelas Bandeiras, ou pela
Dock;

(x) fornecera a Dock, mediante solicitacdo, documentos e
informacgoOes comprobatdrios da veracidade das vendas
correspondentes as Transagoes;

(xi) nao utilizard recursos tecnoldgicos, hardware, software ou
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qualquer outra tecnologia ndo autorizada pela Dock e/ou que venha a
trazer riscos de fraude ou seguranca para a Solugdao e/ou os
Equipamentos, ou que estejam em desacordo com as normas e
padrdes internacionais da Industria de Cartoes;

(xii)  colaborard com a Dock, com as Bandeiras e o6rgdos de
fiscalizagdo no fornecimento de dados e informagdes relativos as
Transagoes, incluindo fiscalizagbes relativas a prevencdo e combate
aos crimes de lavagem de dinheiro, ocultagdo de bens, financiamento
ao terrorismo, crimes contra criangas e adolescentes ou referentes a
qualquer infracdo a LGPD e a Lei Anticorrupcdo.

6.11. Em caso de qualquer alteragdo no segmento de atuagao ou no ramo de
atividade do Estabelecimento Comercial comunicada pelo Estabelecimento Comercial
a Dock, a Dock podera ou ndo, a seu critério, e sem qualquer penalidade, continuar
fornecendo a Solugdo ao Estabelecimento Comercial.

6.11.1. Se a Dock decidir continuar fornecendo a Solugdo ao Estabelecimento
Comercial, as taxas e tarifas cobradas pelo fornecimento da Solugdo serao revistas
pela Dock para acomodar a alteracdo de ramo de atividade do Estabelecimento
Comercial.

7. TERMINAIS DE PAGAMENTO (“"POS")

7.1. Para realizagdo das TransagOes, a Dock fornecerd ao Estabelecimento
Comercial a locacdo dos POS necessarios, conforme quantidades, prazo de entrega e
valores indicados no Termo de Adesdo a este Contrato.

7.2. O Estabelecimento Comercial declara neste ato ter que os POS foram
entregues em perfeitas condicdes de uso, conservacao e funcionamento, tendo sido
inspecionados antes de colocados em funcionamento, comprometendo-se a devolvé-
los em iguais condigdes ao término deste Contrato.

7.2.1. Caso exista necessidade de manutencdo no equipamento, devera ser
realizada pelo Estabelecimento Comercial, as suas proprias expensas.

7.3.  Alocacgao terd inicio na data da entrega do POS e terd a mesma vigéncia deste
Contrato.

7.4 O valor do aluguel sera automaticamente descontado pela Dock, antes do repasse
das Transacgdes ao Estabelecimento Comercial. Caso ndo haja créditos para tanto, o
Estabelecimento Comercial devera efetuar o pagamento da forma que vier a ser
determinada pela Dock.

7.5 O valor do aluguel serd reajustado com base na variagdo do IGPM/FGV, ou outro
indice que o substitua, a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da entrega do
POS.

7.6 Em caso de atraso no pagamento de valores devidos a Dock, serdo aplicadas as
mesmas penalidades previstas neste Contrato em caso de inadimpléncia das
remuneracdes mensais.

7.7. A Dock ndo podera ser responsabilizada ou penalizada de qualquer maneira por
eventuais falhas, atrasos, interrupgdes ou auséncia de funcionamento no POS por
limitagOes impostas que ndo decorram de sua responsabilidade, tais como problemas
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relacionados a software de terceiros, rede de telefonia, autorizadores de transacao,
integracao com softwares ou hardwares de terceiros, dentre outros.

7.8. O Estabelecimento Comercial compromete-se a usar o POS observando as
instrugdes de uso fornecidas pela Dock, e a empregar todos os cuidados necessarios
para que sejam mantidos em perfeito estado de conservagao e funcionamento
durante todo o periodo em que permanecer em seu poder, protegendo-os contra
danos, mau uso, destruicdo, intervencdo, depredacdo, sinistros, violagao, turbacao
ou esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

7.9. O Estabelecimento Comercial, na qualidade de fiel depositario do POS, ressarcira
a Dock todos e quaisquer danos causados ao POS e seus acessorios, inclusive os
decorrentes de caso fortuito e forca maior ou em caso de nao devolucao, pelo valor
de mercado do POS ou similar na época em que o evento danoso for constatado.

7.10. Nas hipodteses de sinistro do POS, o Estabelecimento Comercial, além do
pagamento de indenizacdo a Dock, devera adquirir um novo POS.

7.11. O Estabelecimento Comercial ndo podera ceder ou transferir para terceiros,
emprestar-lhes ou entregar-lhes o POS que receber em virtude deste Contrato, sob
pena de arcar com as perdas e danos correspondentes causados a Dock e/ou a
quaisquer terceiros.

7.12. Os custos e despesas com o funcionamento do POS, relativos a comunicacéo,
telefonia (fixa e movel), energia elétrica e outros, serdo de responsabilidade exclusiva
do Estabelecimento Comercial.

7.13. Quando rescindido o Contrato ou quando solicitado pela Dock, o
Estabelecimento Comercial se compromete a restituir o POS e seus acessoérios a Dock,
em perfeito estado de conservacgdo e funcionamento, ficando ajustado que incidira o
valor do aluguel e as demais cominacdes legais e contratuais aplicaveis até o
momento em que ocorrer a devolucdo do POS.

7.13.1 Caso o Estabelecimento Comercial deixe de devolver os POS a Dock no prazo
solicitado, devera indenizar a Dock no valor integral dos equipamentos nao
devolvidos, acrescido de multa compensatoéria de 50% (cinquenta por cento) deste
valor, além de eventuais perdas e danos.

7.14. O Estabelecimento Comercial ressarcird a Dock as perdas e danos que esta vier
a sofrer na hipotese da entrega do POS e/ou de seus acessorios a pessoas nao
autorizadas ou em locais ndo autorizados.

7.15. A Dock ndo se responsabiliza por qualquer tipo de clonagem ou fraudes
relativas a cartdes e/ou captura de Transacdes que possam impactar
operacionalmente ou financeiramente o Estabelecimento Comercial.

7.15.1. O Estabelecimento Comercial se responsabiliza por qualquer tipo de
clonagem ou fraudes relativas a cartdes e/ou captura de Transagdes
decorrentes do uso inadequado do POS.

7.16. Qualquer das Partes podera denunciar a locagcdao, a qualquer tempo, sem

motivacdo, mediante comunicagdo por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8. CONTESTAGAO DE TRANSNA(;6ES, CHARGEBACK E
CANCELAMENTO DAS TRANSACOES
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8.1. O Estabelecimento Comercial sera exclusivamente responsavel por qualquer
contestacdo de transagao devida no ambito deste contrato, sendo responsavel por
resolver toda e qualquer controvérsia sobre os bens e/ou servicos que fornecer ao
Portador (“Contestacdo de Transacdes”). O valor da Contestacao de Transacoes sera
suportado pelo Estabelecimento Comercial, sendo este descontado dos valores de
recebiveis do Estabelecimento Comercial.

8.2. A Dock estornara ou retera o valor da Transacgao, deduzindo o respectivo
valor do préximo repasse a ser realizado ao Estabelecimento Comercial na sua
Agenda Financeira sempre que:

() o valor da Transacdao for estornado, por qualquer razao,
incluindo Contestacdo de Transagoes, de acordo com as regras da Dock
e/ou das Bandeiras;

(i) a Dock entender que uma Transacdao é ilegal, inexigivel,
irregular, questionavel, ndo genuina ou de outra forma inaceitavel ou
suspeita;

(iii) uma controvérsia entre Estabelecimento Comercial e Portador
sobre os bens e servicos fornecidos pelo Estabelecimento Comercial,
incluindo controvérsias relativas a servigos nao prestados, mercadoria
nao entregue ou defeitos, vicios ou devolugdo, nao for solucionada;

(iv) o Portador ndo reconhecer ou discordar da Transacao;

(v) houver erro de processamento da Transacdo, tais como
incorrecdao de valor e duplicidade de submissao, entre outros;

(vi) uma Transagao nao for comprovada com exibicdo do recibo de
venda, da nota fiscal, contrato, comprovante de entrega de mercadoria
ou servigo e/ou dos outros documentos que venham a ser exigidos pela
Dock;

(vii)  uma autoridade competente emitir ordem impedindo o repasse
e/ou determinando o bloqueio, penhora, arresto, custédia ou depdsito
dos créditos do Estabelecimento Comercial;

(viii)  houver erro no processo de obtencdo de cédigo de autorizagao
da Transacdo, o codigo de autorizacdo for negado, a Transagdo nédo
tiver um cddigo de autorizacdo valido na data da venda;

(ix) a Transacao tiver sido efetivada utilizando Cartdo invalido ou
vencido, ou se o Cartao constar em boletim protetor;

(x) o Estabelecimento Comercial realizar Transacao suspeita,
irregular ou fraudulenta, ou atingir ou exceder o percentual de
Transagdes suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou de Contestacao
de Transagdes, de acordo com as escalas definidas pela Dock e/ou
Bandeiras, conforme informadas pela Dock ao Estabelecimento
Comercial;

(xi) o Portador nao tiver autorizado a renovagao dos servigos
correspondentes a Transacgao;
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(xii) o Estabelecimento Comercial obtiver a pré-autorizagdo da
Transagdo, nos casos aplicaveis, e ndo confirmar a Transagao
posteriormente.

8.3. O Estabelecimento Comercial reconhece que serd necessaria a apresentacdo de
documentacdo comprobatoéria, quando solicitado pela Dock, para atestar
fornecimento do produto e/ou servico, de modo que a probabilidade de reversao da
Contestagdo de Transagbes aumenta de acordo com a precisdo e capacidade de
convencimento dos documentos e justificativas apresentados.

8.4. O Estabelecimento Comercial devera enviar os documentos comprobatérios em
até 5 (cinco) dias corridos, a partir do recebimento da notificacdo da Contestacdo de
Transagdes, de modo que a ndo apresentacdo dos documentos nesse prazo
impossibilitara a reversao da Contestacao de Transacoes.

8.5. Documentos comprobatorios relativos as transacbes e entrega de produtos e
servicos deverao ser armazenados pelo Estabelecimento Comercial, sob sua
responsabilidade, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da aprovagao
da Transacao.

8.6. O processo de analise e finalizagdo de Contestagdo de Transagdes respeitara os
termos e condicdes das Bandeiras e seguird os prazos por elas estipulados.

8.7. Nos casos em que nao forem aceitas a documentacdo e/ou justificativa enviada
pelo Estabelecimento Comercial, a Dock reserva para si o direito de suspender e/ou
cancelar a aprovacao da Transacao contestada pelo Consumidor, suspendendo,
revertendo e/ou cancelando a realizacdo dos respectivos pagamentos, bem como
cobrando as respectivas quantias do devedor.

8.8. O Estabelecimento Comercial reconhece que em caso de encerramento do
presente Contrato, a analise de eventual Contestacdo de Transacdes em andamento
prosseguira até sua conclusdao, de modo que o valor do respectiva Contestacdo de
TransagOes sera retido pela Dock e o Estabelecimento Comercial continuara
responsavel pelas obrigacbes contraidas em razdo do presente Contrato.

8.9. O Estabelecimento Comercial reconhece e autoriza a Dock, em carater
irrevogavel e irretratavel, a promover descontos de seus valores de recebiveis, com
o intuito de cobrir os cancelamentos ou Contestacdo de Transagoes. O desconto sera
limitado ao valor da(s) transacdo(0es) suspeita(s).

8.10. Caso o Estabelecimento Comercial exceda o nivel de Contestacdo de
Transacgoes de acordo com indice indicado pelas Bandeiras e a Dock receba multa das
Bandeiras, essas serdao integralmente repassadas ao Estabelecimento Comercial
através de desconto em sua agenda de recebiveis. Caso ndo haja saldo em agenda
para realizacdo do repasse das multas, o valor devera ser depositado em favor da
Dock, em conta a ser oportunamente indicada.

8.11. O Estabelecimento Comercial poderd solicitar, conforme condicoes
estabelecidas pela Dock, o cancelamento (i) das TransacGes na modalidade crédito,
no prazo de 30 (trinta) dias e (ii) das Transacdes na modalidade débito no prazo de
5 (cinco) dias, ambos a contar da data da realizacdao da respectiva Transagao.

8.12. A Dock analisara o procedimento e respondera ao Estabelecimento Comercial
sobre a possibilidade de cancelamento ou ndo de qualquer Transacdao especifica no
prazo de até 10 (dez) dias da respectiva solicitagdo de cancelamento.
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8.13. Se o Estabelecimento Comercial solicitar o cancelamento das Transagoes
antes do recebimento do valor da Transacgdo, a Transagdo e o respectivo pagamento
serdao cancelados.

8.14. Se o Estabelecimento Comercial solicitar o cancelamento de Transacao ja
liquidada pela Dock ao Estabelecimento Comercial, total ou parcialmente, mesmo que
por antecipagado, a Dock cancelara a Transagdo e a restituicdo, pelo Estabelecimento
Comercial a Dock, do valor correspondente a Transagdo cancelada, sera efetuada por
meio de ajuste a débito na Agenda Financeira do Estabelecimento Comercial, sempre
gue possivel e a critério da Dock, o que fica desde ja autorizado pelo Estabelecimento
Comercial previamente informado. O cancelamento s6 podera ser realizado se existir
previsdo da Bandeira.

8.14.1 Para a realizacdo do ajuste a débito na Agenda Financeira do
Estabelecimento Comercial, o Estabelecimento Comercial devera ter
saldo de recebiveis suficiente para acomodar a restituicdo de valores
devidos a Dock. Em caso de insuficiéncia de saldo de recebiveis, o
Estabelecimento Comercial restituira a Dock o valor correspondente as
Transagoes estornadas e/ou canceladas, por meio de depodsito em
conta corrente bancaria oportunamente indicada pela Dock, em 5
(cinco) dias contados do envio pela Dock do pedido de restituicao.

8.14.2. Em caso de ndo restituicdo voluntaria pelo Estabelecimento
Comercial dos valores devidos a Dock no prazo previsto na clausula
8.8.1, o valor em atraso devera ser atualizado pela variacdo positiva
do IPCA/FGV (ou o indice que o substitua) e acrescido de juros de 1%
(um por cento) ao més pro rata die e multa moratéria no valor de 10%
(dez por cento), ambos incidentes sobre o valor em atraso atualizado
na forma desta cldusula desde a data do vencimento até o efetivo
pagamento do valor, sem prejuizo da cobranca pela Dock de encargos
operacionais e da indenizacdo a Dock pelas perdas e danos sofridos.

8.14.3. A Dock podera utilizar todos os meios de cobrangas aceitos
pela legislagdo brasileira, podendo inclusive solicitar a inclusao do
nome do Estabelecimento Comercial nos 6rgdos de protecdo ao
crédito, mediante aviso prévio ao Estabelecimento Comercial, devendo
o Estabelecimento Comercial ressarcir a Dock por todos os custos e
despesas decorrentes desta cobranca ou de qualquer outro débito do
Estabelecimento Comercial junto a Dock.

9. REMUNERACAO DOCK

9.1. Em contrapartida ao fornecimento da Solucdo, o Estabelecimento Comercial
pagara a Dock os valores previstos no Termo de Adesdo, sendo que o
Estabelecimento Comercial estd ciente que tal remuneracdo serd descontada dos
valores das Transagoes a serem liquidadas ao Estabelecimento Comercial.

9.1.1. A Dock poderd alterar a qualquer momento os valores
especificados no Anexo ao Termo de Adesao a este Contrato,
mediante prévia comunicacdo ao Estabelecimento Comercial
com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data pretendida para
entrada em vigor dos novos valores.

9.1.2. Na hipétese de fornecimento dos Equipamentos pela Dock, a
seu exclusivo critério, conforme previsto na cldusula 2.3 deste
Contrato, os pagamentos devidos pelo Estabelecimento
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Comercial a Dock em contrapartida ao referido fornecimento
serdo descontados da Agenda Financeira.

9.2. Os pagamentos a Dock serdo efetuados a vista, mediante débito do valor
da remuneragdo na conta do Domicilio Bancario ou Conta do Estabelecimento
Comercial, ou por dedugao do valor do repasse a ser realizado ao Estabelecimento
Comercial, conforme Agenda Financeira.

9.2.1. Em caso de insuficiéncia de recebiveis para a realizacdo de
ajuste a débito na Agenda Financeira do Estabelecimento Comercial,
este se compromete a realizar o pagamento integral do montante
devido a Dock no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

9.2.2. Na hipdtese de ndo serem sanadas as pendéncias financeiras
do Estabelecimento Comercial com a Dock nos termos do disposto na
cladusula acima, os valores devidos pelo Estabelecimento Comercial
serdo acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més pro rata die e multa de 2% (dois por cento), ambos incidentes
sobre o valor em atraso atualizado pela variagao positiva do IPCA/FGV
(ou o indice que o substitua) desde a data do vencimento até o efetivo
pagamento, sem prejuizo da cobranca pela Dock de encargos
operacionais e da indenizacdo a Dock pelas perdas e danos sofridos.

9.3. As taxas, custos e precgos fixadas em percentual ou ndo do valor da
transacdao poderdo ser reajustadas a qualquer momento. As
eventuais alteracdes serdo comunicadas pela Interveniente-
Anuente/DOCK, inclusive por meio eletronico.

10. VIGENCIA, ALTERAGOES E TERMINO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado e podera ser denunciado
por qualquer das Partes, mediante comunicacdo escrita a outra Parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.1.1.As Partes declaram ter ciéncia de que o Contrato vigente e
valido e aplicavel é o disponibilizado no site indicado no Termo de
Adesdo ao Contrato de Credenciamento de Estabelecimentos ou outro
que venha a ser divulgado por meio de Mandates ou por comunicado
enviado pelo e-mail oficial do Interveniente Anuente.

10.1.2.A continuidade da utilizacdo dos Servicos pelo Estabelecimento
Comercial apds o envio dos Mandates pressupde o aceite das alteracbes
comunicadas.

10.1.3. Caso o Estabelecimento Comercial ndao aceite as
alteragdes enviadas no Mandate deve comunicar a rescisao do
Contrato, sem quaisquer penalidades, deixando de utilizar os Servigos.

10.2. Este Contrato podera ser terminado por qualquer das Partes, mediante
envio de comunicagao escrita a outra Parte:

@) se a outra Parte descumprir quaisquer de suas obrigacdes
previstas neste Contrato e ndo sanar o descumprimento em 10 (dez)
dias Uteis, contados da data de recebimento da comunicacdo escrita
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enviada pela Parte prejudicada especificando o descumprimento e
solicitando a Parte inadimplente o respectivo saneamento;

(i) em caso de decretacao de faléncia, apresentacdo de pedido de
recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolugao ou liquidagao da outra
Parte;

(iii) em caso fortuito ou forga maior que impega o cumprimento pela
outra Parte deste Contrato por prazo superior a 30 (trinta) dias, desde
que a Parte afetada pelo respectivo evento impeditivo do cumprimento
do Contrato tenha comunicado o impedimento a outra Parte no prazo
de 5 (cinco) dias contados da ciéncia do respectivo impedimento;

(iv) em caso de alteracOes (seja pela criagdo de novas normas ou
modificacdo das normas ja existentes na data de assinatura do
Contrato) da regulamentacdo aplicavel as atividades das Partes que
impeca a continuidade das atividades das Partes sob este Contrato ou
que tornem a sua continuidade excessivamente onerosa.

10.3. A Dock poderd terminar o Contrato, mediante comunicacdo escrita ao
Estabelecimento Comercial, com efeitos imediatos, se:

@) a Dock comprovar ou tiver indicios que o Estabelecimento
Comercial ou seus Colaboradores deliberadamente fraudaram
Transacoes;

(i) o Estabelecimento Comercial atingir o limite de TransacOes
suspeitas ou irregulares de acordo com as definicdes da Dock e/ou
Bandeiras e regras de monitoramento de fraude da Dock, conforme
informadas pela Dock ao Estabelecimento Comercial; ou

(iii) o Estabelecimento Comercial atingir indices de contestagdo de
Transagbes ou Contestacdo de Transagbes além dos limites
estabelecidos pela Dock e/ou pelas Bandeiras, conforme informadas
pela Dock ao Estabelecimento Comercial.

(iv) Por decisdao da Dock, ou solicitagdo da Bandeira.

10.4. O Estabelecimento Comercial podera terminar o Contrato, na forma prevista
na cldusula 10.1 deste Contrato, com efeitos imediatos, em caso de discordancia com
a alteracdo dos valores especificados no Anexo ao Termo de Adesao a este Contrato,
conforme prevista na cldusula 10.1.1 deste Contrato. Nesta hipdtese, ndo sera devido
0 pagamento de qualquer multa ou indenizagdo por nenhuma das Partes.

10.5. Em caso de término do Contrato por culpa do Estabelecimento Comercial,
0 acesso a Solucdo sera imediatamente bloqueado, podendo a Dock reter os
recebiveis do Estabelecimento Comercial pelo prazo que julgar conveniente, de forma
a garantir seus direitos, assim como os direitos de terceiros que possam ter sido
lesados pelo Estabelecimento Comercial, sem prejuizo de outras medidas legais que
a Dock entender necessarias, como a retirada imediata dos Equipamentos que
tiverem sido disponibilizados para o fornecimento da Solugao pelo
Interveniente-Anuente.

11. USO DAS TECNOLOGIAS DOCK
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11.1. As tecnologias utilizadas sdo de titularidade da Dock, sendo vedado ao
Estabelecimento Comercial: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, quaisquer de suas funcionalidades ou informagdes relativas a
essas; (ii) modificar suas caracteristicas; (iii) criar programas de computador para
sua utilizacdo; e (iv) copiar de qualquer forma dados extraidos, exceto aqueles
relativos as movimentagdes da conta do Domicilio Bancario ou Conta de Pagamento
do Estabelecimento Comercial.

12, PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. A propriedade intelectual (incluindo, mas ndo se limitando, ao know-how,
conceitos, ideias, materiais, técnicas, templates, metodologias, ferramentas,
softwares desenvolvidos e tecnologia) relacionadas a Solucdao sdo de propriedade
Unica e exclusiva da Dock.

12.2. N&o existe qualquer cessdo de licencas sobre direitos de propriedade
industrial ou intelectual implicita neste Contrato. A Solugdo é de Unica e exclusiva
titularidade e propriedade da Dock, sendo que ndo sera transferida a quem quer que
seja sem o consentimento prévio, expresso, especifico, remunerado e autorizado da
Dock.

12.3. O Estabelecimento Comercial ndo infringird quaisquer direitos relativos a
marcas, patentes, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade, de
representacdao e autoral de quaisquer servigos, tecnologias ou ferramentas
disponibilizados sob este Contrato, nem usara o nome, marca, logomarca ou qualquer
tipo de sinal distintivo da Dock, das Bandeiras ou de terceiros, sem o consentimento
escrito e prévio do respectivo titular dos direitos.

13. ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

13.1. Sem prejuizo dos prazos maximos especificados pelas Bandeiras, o
Estabelecimento Comercial, apés 90 (noventa) dias contados da assinatura do
presente instrumento, podera solicitar a Dock, o recebimento antecipado do valor
das Transagoes decorrentes de TransacGes de crédito, ficando ao exclusivo critério
da Dock antecipar ou nao tais recursos. As condicdes financeiras de cada antecipagao
serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes. A Dock, a seu exclusivo critério podem
alterar as condicOes financeiras de cada antecipacdo, podendo inclusive suspender
imediatamente tal operacdo, sem necessidade de justificativa ou aviso prévio.

13.1.1 O Estabelecimento Comercial se compromete a informar a Dock
qualguer movimentacao que tiver em seus recebiveis.

13.1.2 As taxas, custos, pregos e descontos fixados em percentual ou
nao do valor da antecipacdo poderdao ser reajustadas a qualquer
momento. As eventuais alteragbes serdao comunicadas pela
Interveniente-Anuente/DOCK, inclusive por meio eletronico.

13.2. Caso o Estabelecimento Comercial opte por receber antecipadamente a
liguidacao dos valores decorrentes das Transagdes, que implica em receber a primeira
parcela em menos de trinta dias contados da data da realizagdao da Transacao, e as
demais parcelas, se existentes, também de forma antecipada ao vencimento, o
Estabelecimento Comercial esta ciente e concorda que esta opcdo acarretara em uma
cessdo dos recebiveis oriundos de tais Transacdes, atuando a Dock por conta e ordem
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e em beneficio do Estabelecimento Comercial. A cesséo e a promessa de cessdo aqui
mencionadas serdo contratadas sem coobrigacdo e de forma irrevogavel e
irretratavel pelo Estabelecimento Comercial, sempre que opte pelo plano de
recebimento antecipado.

13.3. O Estabelecimento Comercial esta ciente e concorda que, caso opte pelo
plano de recebimento antecipado, ndo podera (i) ceder ou onerar os recebiveis
oriundos das TransacGes em beneficio de quaisquer terceiros, inclusive em garantia
de obrigagbes contraidas junto a instituicdes financeiras; ou (ii) alterar a conta onde
recebe os recursos oriundos das Transagoes

13.4. Caso os recebiveis oriundos das Transagdes Comerciais se encontrarem
onerados ou gravados a qualquer titulo a terceiros e a promessa de cessao nao puder
ser efetivada pela Dock, o plano de recebimento antecipado nao podera ser
contratado.

13.5. O Estabelecimento Comercial se compromete a ndao contratar o plano de
recebimento antecipado junto a Dock caso tenha celebrado previamente com terceiro
qualquer operagao de negociacdo dos recebiveis oriundos de Transacgdes, tais como
operacgoes de cessdo definitiva ou operagoes de crédito garantidas pelos recebiveis,
bem como qualquer outra operacdo que implique a mudanca de posse ou de
titularidade efetiva ou fiduciaria dos recebiveis, ou que |lhes imponha, a qualquer
titulo, 6nus ou gravame. Em caso de descumprimento da presente clausula, o
Estabelecimento Comercial devera restituir a Dock, ou aos terceiros indicados por
ela, a integralidade dos valores recebidos antecipadamente, bem como indenizar todo
e qualquer dano causado, ficando a Dock desde ja autorizada: (I) a reter, descontar,
debitar e compensar tais valores com quaisquer eventuais créditos devidos pela Dock
ao Estabelecimento Comercial, debitando diretamente da Agenda de Recebiveis do
Estabelecimento Comercial; (ii) fica, ainda, a Dock autorizada a solicitar a instituicdo
com a qual o Estabelecimento Comercial tenha celebrado previamente operacao de
negociacdo que retenha e restitua a Dock ou terceiros por ele indicados de tais valores
que devem ser objeto de restituicao.

13.6. Caso o Estabelecimento Comercial altere o domicilio bancario a Dock podera,
a seu exclusivo critério, determinar prazo para liberar possiveis antecipacdo de
recebiveis.

14. MANDATO

14.1. O Estabelecimento Comercial, neste ato, outorga mandato a Dock,
constituindo-a sua bastante e legitima procuradora, apenas para os fins especificos
de executar ordens de pagamento, transferéncias e resgates expressamente
autorizados pelo Estabelecimento, bem como a pratica de qualquer outro ato
necessario para o fornecimento da Solugdo objeto deste contrato.

15. DECLARAGCOES DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL
15.1. O Estabelecimento Comercial declara para todos os fins e efeitos que:
(@) realiza atividades e operagdes comerciais diretamente

relacionadas as TransacGes no Brasil;
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(b) possui todas as permissdes necessarias, exigidas pela
legislagdo ou regulamentagdo aplicavel para conduzir suas atividades
e operacgdes comerciais no pais como uma entidade doméstica;

(c) paga ou pagara imposto de renda sobre os lucros atribuiveis as
Transacgdes no pais (na medida em que os impostos se aplicam) e esta
registrado para recolher impostos indiretos;

(d) mantém uma atividade comercial legitima, possui meios
suficientes para proteger-se contra a utilizacdao nao autorizada ou uso
das informacdes capturadas sobre Portadores e Transagdes, cumpre as
leis vigentes e que cada Transacdo refletira a atividade comercial
legitima entre o Estabelecimento Comercial e um Portador;

(e) tem ciéncia de que as Bandeiras sao as proprietarias Unicas e
exclusivas das respectivas marcas e qualquer tipo de utilizagdo de uma
marca das Bandeiras em propagandas, decalques ou cartazes, devera
ser efetuada de acordo com as regras estabelecidas pelas Bandeiras,
incluindo as regras de reproducado, uso e arte final que possam estar
vigentes na ocasiao;

(f) tem ciéncia de que o uso ou a exibicdo de qualquer uma das
marcas por parte do Estabelecimento Comercial cessard na data de
término deste Contrato ou mediante uma notificagdo da Bandeira ou
da Dock para cessar a referida utilizacdao ou exibicao;

(9) tem ciéncia de que deve aceitar todos os Cartées validos, sem
discriminacdo, quando apresentados de forma apropriada para
pagamento pelo Portador, devendo manter uma politica que ndo seja
discriminatodria entre os Portadores que procuram fazer compras com
um Cartdo;

(h) ndo se recusara a concluir uma Transacdo somente porque o
Portador, que cumpriu as condicdes de apresentacao de um Cartdo no
Terminal POS, se recusa a fornecer informacbes de identificacdo
adicionais, exceto se especificamente permitido ou exigido pelas
Bandeiras;

(i) ndo enviard a Dock uma Transacdao que o Estabelecimento
Comercial saiba, ou deveria saber, ser fraudulenta ou autorizada por
um Portador em conivéncia com o Estabelecimento Comercial, com a
intencdo de cometer fraude;

(3) ndo adota, nem adotard, qualquer das seguintes praticas:

a. aceitagdo que discrimine ou desencoraje o uso de um Cartdo
em favor de qualquer outra marca de aceitagao;

b. exigir, direta ou indiretamente, que um Portador pague
qualquer sobretaxa ou parcela de qualquer desconto oferecido pela
Dock a Estabelecimento Comercial nem qualquer outra taxa financeira
relativa a uma Transagdo, a nao ser que permitidos pela legislagao local
do Estabelecimento Comercial;
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C. exigir, ou indicar que exige um valor minimo ou um valor
maximo de Transacdo para aceitar um Cartdo apresentado de forma
apropriada;

(k) cumprira todas as regras aplicaveis as Transacdes, conforme
modificados periodicamente;

Q) tem ciéncia de que as Bandeiras poderdo, imediatamente e sem
aviso prévio, proibir o Estabelecimento Comercial de utilizar qualquer
uma de suas marcas no caso de (a) qualquer violacao ou possibilidade
de violacdo das regras das Bandeiras de uso da marca ou de qualquer
dispositivo legal ou regulatério aplicadvel as marcas, prevista nas
legislacOes relativas a propriedade intelectual e correlatas; ou (b)
qualquer ato ou fato que, a exclusivo critério das Bandeiras, cologue
€em risco ou possa causar quaisquer danos as marcas;

(m) esta ciente de que as Bandeiras tém o direito de impor qualquer
provisao contida em suas regras e proibir o Estabelecimento Comercial
de envolver-se em qualquer conduta que as Bandeiras consideram que
podera prejudicar ou criar um risco com prejuizos as Bandeiras,
incluindo danos a reputagdo, ou que poderda adversamente afetar a
integridade dos respectivos arranjos de pagamento, as informagoes
confidenciais das Bandeiras na forma definida em suas regras, ou
ambas;

(n) ndo tomara nenhuma medida que possa interferir ou impedir o
exercicio deste direito das Bandeiras;

(o) concorda que as regras, termos e condicdes do Contrato
poderdo ser alterados a qualquer momento por meio dos Mandates
enviados pela Dock ao Estabelecimento Comercial;

(p) esta de acordo que o uso continuado da Solugdo implica na sua
concordancia com todas as Alteracdes, assim como as novas regras,
condigdes, valores, avisos e modificacdes promovidas e comunicadas
pela Dock durante a vigéncia do Contrato;

(q) a Dock podera contatar o Estabelecimento Comercial por meio
de cartas, telefone, celular, e-mail, Short Message Service (SMS),
WhatsApp e demais meios de comunicagdo disponiveis, inclusive para
ofertar produtos e servigos.

16. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

16.1. O Estabelecimento Comercial mantera indene ou indenizard a Dock,
devendo arcar com quaisquer despesas, valores, prejuizos, indenizacbes, de
quaisquer natureza, custas processuais de quaisquer espécies, honorarios
advocaticios contratuais e sucumbenciais, custos de preparacdao e investigagao,
despesas com consultores ou outros peritos), decorrentes de ou relacionados: (i) ao
descumprimento, pelo Estabelecimento Comercial, de qualquer de suas obrigacdes
previstas ou relacionadas ao presente Contrato; (ii) demandas de terceiros relativas
aos produtos e servigos fornecidos pelo Estabelecimento Comercial; (iii) a
incompletude e a incorregcdo dos dados fornecidos a Dock; (iv) declaragbes e/ou
garantias falsas ou inexatas dadas a Dock; e/ou (v) relativos a fraudes; e/ou (vi)
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pratica de ato manifestamente ilegal pelo Estabelecimento Comercial ou pelo
Portador.

16.2. O Estabelecimento Comercial ressarcira a Dock de qualquer dano, inclusive
decorrentes de pleitos de terceiros contra a Dock, no prazo de 10 (dez) dias contados
da respectiva solicitacdo de reembolso, sob pena de incidéncia dos encargos
moratérios previstos na clausula 9.2.1.

16.3. A Dock mantera indene ou indenizara o Estabelecimento Comercial de todos
os danos patrimoniais emergentes diretos e devidamente comprovados decorrentes
de ou relacionados ao descumprimento exclusivo, pela Dock, de qualquer de suas
obrigacdes previstas ou relacionadas ao presente Contrato.

16.4. A Dock ndo sera responsavel em nenhuma hipdtese, por danos relativos a
fraudes, indicios ou suspeitas de fraude, nas Transacdes com Cartdes, que serao de
responsabilidade exclusiva do Estabelecimento Comercial, desde que a Dock tenha
tomado todas as medidas, exigidas pelo padrdo PCI DSS!?, de seguranca do Portal do
Estabelecimento.

16.5. A Dock ndo sera responsabilizada ou assumirda qualquer responsabilidade
por falhas, erros, interrupgdes, mau funcionamento, atrasos ou outras imperfeicdes
que possam surgir nos Servicos, exceto se de sua comprovada responsabilidade, ndao
garantindo a manutencdo de seus sistemas de forma ininterrupta, sem momentos de
indisponibilidade ou lentiddo.

16.5.1. A Dock ndo sera responsabilizada por indisponibilidade
de linhas telefénicas, conexdo de internet e outros servigos e
tecnologias providos por terceiros.

16.6. O Estabelecimento Comercial devera sujeitar-se integralmente as regras da
Bandeira, bem como observar e acatar integralmente os Mandates da Dock,
disponibilizados nos canais de comunicacao oficiais desta. A Dock podera repassar
multas e penalidades impostas pela Bandeira por descumprimento do
Estabelecimento Comercial as regras da Bandeira, ficando o Estabelecimento
Comercial responsavel pelo seu pagamento ou, em segunda possibilidade, por
realizar o reembolso a Dock, caso assim fique definido entre as Partes.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. As Partes reconhecem que a Solugdo consiste no credenciamento de
estabelecimentos comerciais, com o objetivo de viabilizacdo de transagdes em moeda
nacional, realizadas e/ou administradas no Brasil.

17.2. A fim de manter e atender os Ultimos requisitos de mercado e de
desenvolvimento tecnoldgicos, a Dock podera, a seu exclusivo critério e a qualquer
tempo, alterar, tanto em forma como em conteldo, suspender ou cancelar este
Contrato, bem como quaisquer dos servicos, produtos, utilidade ou aplicacao,
disponibilizados por si ou por terceiros, inclusive com relagdo a Solugdo e a qualquer
dos servigos adicionais prestados nos termos deste Contrato. A Dock informara o
Estabelecimento Comercial da mudanga, por e-mail, via postal ou por qualquer outro
meio eletronico, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da entrada em
vigor da alteragao. O Estabelecimento Comercial podera rescindir o presente Contrato
a qualquer tempo antes de entrar em vigor a alteracao e, caso nao o faca, entender-
se-a que o Estabelecimento Comercial aceitou tacitamente.

t PCI-DSS - Payment Card Industry-Data Security Standart
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17.3. Para a utilizacdo da Solucao, aplicam-se integralmente ao Estabelecimento
Comercial as regras da Industria de Cartdes, estipuladas pelas Bandeiras, pela Dock
e pelo Banco Central, conforme informado pela Dock.

16.3 As operacdes com recebiveis, incluindo-se sua cessao, devem ser registradas,
conforme a legislacao e regulamentacdo correlatas, em entidades registradoras.

16.3.1 Os Estabelecimentos Comerciais se obrigam a repassar a Dock as
informacbes sobre contratos de negociacao de recebiveis realizados com
instituicdbes nao financeiras, bem como autorizam a Dock a enviar essas
informacdes as registradoras.

16.4. O Estabelecimento Comercial autoriza a Dock a utilizar as informacgoes,
ainda que relativas ao cadastro do Estabelecimento Comercial, conta do Domicilio
Bancario, Conta do Estabelecimento Comercial e Transacbes efetuadas pela
Tecnologia Dock para formacdao de banco de dados, preservando-se a individualidade
e identificacdo de cada Estabelecimento Comercial e de acordo com a LGPD.

16.5. O Estabelecimento Comercial autoriza a Dock a compartilhar em tempo real,
sempre que se faga necessario e respeitando a LGPD e a legislagdo referente ao sigilo
bancério, as informacdes referentes ao volume financeiro das Transacgoes, quantidade
de Equipamentos disponibilizados, taxas e demais valores cobrados do
Estabelecimento Comercial, com pessoas juridicas contratadas pela Dock para o
fornecimento da Solucao.

16.6. Este Contrato ndo gera qualquer direito de exclusividade entre as Partes,
bem como nenhum outro direito ou obrigacdo diverso daqueles aqui expressamente
previstos, ficando afastada qualquer relacdo, ostensiva ou remota, de sociedade,
joint-venture ou associacao entre as Partes, ndo estando nenhuma delas autorizada
a assumir quaisquer obrigacdes ou compromissos em nome da outra.

16.7. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto a qualquer violagdo
dos termos e condicbes deste Contrato sera considerada mera liberalidade e ndo sera
interpretada como novagdo, renuncia a direitos, alteragdo tacita dos termos
contratuais, direito adquirido ou alteracao contratual.

16.8. Os direitos sob este Contrato poderdao ser cedidos a qualquer tempo pela
Dock a qualquer terceiro.

16.9. As Partes declaram que exercem suas atividades em conformidade com a
legislacdo aplicavel, detendo as aprovacgGes necessarias a celebracdao deste Contrato
e ao cumprimento das obrigagdes aqui previstas.

16.10. Ambas as Partes deverao observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer
leis, regulamentos e instrucdes aplicaveis as suas respectivas atividades, incluindo,
mas ndo se limitando, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/18,
com suas atualizacOes e/ou substituicdes), as normas de protecao do consumidor e
as normas, regulamentos e resolucGes emitidos pelo Banco Central.

16.11.  As Partes declaram que ndo utilizam trabalho ilegal, comprometendo-se a
ndo utilizar praticas de trabalho andlogo ao escravo ou mao de obra infantil, salvo se
esta ultima na condicdo de aprendiz, observadas as disposicdes constantes da
Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

16.12. As Partes declaram que ndo empregam menores até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu
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desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos
perigosos ou insalubres, em horario noturno e, ainda, em horarios que ndo permitam
a frequéncia destes empregados a escola.

16.13. As Partes declaram que ndo utilizam praticas de discriminacao negativa e
limitativas ao acesso a relagao de emprego ou a sua manutengao, incluindo, mas sem
limitacdo, praticas de discriminacgdo e limitagdo em razao de sexo, origem, raga, cor,
condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico.

16.14. As Partes declaram que executam suas atividades em observancia a
legislacdo vigente no que tange a protecdao ao meio ambiente, comprometendo-se a
prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente.

16.15. As Partes reconhecem que a Dock e o Estabelecimento Comercial manterao
os registros completos e precisos de todas as atividades realizadas sob este Contrato
e seus Anexos. As Partes deverao manter os arquivos relacionados as operagdes aqui
contempladas por pelo menos 10 (dez) anos a contar do primeiro dia do ano seguinte
ao da data da sua realizagdo, em atendimento a regulamentacdo vigente, ou prazo
maior que venha a futuramente ser estabelecido pela regulagdo aplicavel.

16.16. O Termo de Adesdo a este Contrato podera ser assinado pelas Partes e pelas
testemunhas por qualquer meio eletrénico que comprove a autoria e integridade do
Termo de Adesao, ainda que sem a utilizacdo de certificado digital emitido no padrao
ICP-Brasil, nos termos do art. 10, §29, da Medida Proviséria n°® 2.200-2.

17. FORO
17.4. As Partes elegem o Foro da Cidade de Sao Paulo / SP como unico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucdo do

presente Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

DOCK SOLUGCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO
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ANEXO 1 - DEFINIGOES

“Afiliada” - Qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, controle, seja controlada
por ou esteja sob controle comum com qualquer das Partes.

“Agenda Financeira” - Controle eletronico, disponivel para visualizagdo pelo
Estabelecimento Comercial no Portal do Estabelecimento, que reflete o movimento
de créditos e débitos do Estabelecimento Comercial derivados (i) das Transacdes
realizadas mensalmente e (ii) das condicdes previstas neste Contrato, incluindo as
remuneracdes devidas pelo Estabelecimento Comercial a Dock.

“Bandeiras” - instituidores de arranjos de pagamento nacionais ou estrangeiros dos
quais a Dock é participante na qualidade de subcredenciadora.

“"Cartoes” - Meios de Pagamento apresentados sob a forma de cartdes plasticos,
validos e contendo os sinais distintivos das Bandeiras, aptos a realizar varias funcoes,
conforme disponibilizadas pelos respectivos Emissores, e aceitos pela Dock.

“Conta do Estabelecimento Comercial” - conta de depdsito ou de pagamento de
titularidade do Estabelecimento Comercial, de sua livre escolha, gerida por instituicao
financeira ou de pagamento regularmente constituida e/ou autorizada a funcionar no
Brasil. A Conta do Estabelecimento Comercial podera estar em plataformas de conta
digital, porém associadas a uma conta bancaria comercial

“"Contestacao de Transacao” (Chargeback) - Processo que pode resultar na
devolucdo de valores pagos por um Portador, em uma Transacgdo, por contestacao
do Portador ou do Emissor, de acordo com as regras e prazos definidos pelas
Bandeiras.

“Credenciadora” - Dock Solugdes em Meios de Pagamento, responsavel por prestar
servicos de credenciamento dos Estabelecimentos Comerciais junto as Bandeiras,
para fins de captura, transporte, processamento e/ou repasse de Transacdes com
Meios de Pagamento e integracdo com a Industria de Cartdes.

“Emissores” — Pessoas juridicas nacionais ou estrangeiras, instituicdes financeiras
ou ndo, autorizadas pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes, para uso no Brasil
e/ou no exterior.

“Industria de Cartoes” - Bandeiras, Emissores, Credenciadoras,
subcredenciadoras, o Banco Central do Brasil (BCB) e a Associacao Brasileira das
Empresas de Cartdoes de Crédito e Servigos (ABECS).

“Mandates” significa as determinagdes da Dock, incluindo mas nao se limitando a
operacdao, modelo de negodcio, estrutura de tarifas, alteracdes de legislacdo,
regulamentacdo, regras de bandeira determinacdes de autoridades e/ou alteragoes
tecnoldgicas ou outras implementagdes ou modificagdes importantes para a
manutengdo ou aprimoramento da operagao

“Meios de Pagamento” - instrumentos de pagamento, incluindo os Cartdes, para
uso dos Portadores, com funcdes de pagamento (multiplas ou ndo), emitidos por
Emissores participantes de um dos arranjos de pagamento dos quais a Dock é
participante.

“Portadores” - Pessoas naturais ou juridicas possuidoras de Meios de Pagamento
fornecidos pelos Emissores, autorizadas a realizar Transagdes para a aquisicdo de
produtos e servigos fornecidos pelo Estabelecimento Comercial.
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“Portal do Estabelecimento” - portal digital, acessivel pelo Estabelecimento
Comercial, mediante uso de login e senha, via web.

“"Remuneracao Dock” - Conforme detalhada na Clausula 5 do Contrato.

“Taxa da Transacao” — Valor combinado entre Dock e o Estabelecimento Comercial,
a ser descontado do Valor Bruto das Transagdes em cada Transagao.

“Equipamentos” - Equipamentos utilizados para aceitar Meios de Pagamento.

“Transagoes” — Operacdao de pagamento em moeda nacional, por um Portador, e
efetivadas sob a forma eletronica, para a aquisicdo de bens, produtos e/ou servicos
fornecidos pelo Estabelecimento Comercial, mediante a utilizagdo de quaisquer Meios
de Pagamento.

“Valor Bruto das Transagbdes” — Somatorio dos valores de todas as Transacles
aprovadas pelos Credenciadores e Emissores.

“Valor Liquido das Transagdes” - Valor a ser pago para o Estabelecimento
Comercial, por Transacdo, dado pelo Valor Bruto das Transacdes, subtraindo-se a
Taxa da Transagao.
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